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B֤ N֤I Vְ 

 

 
S֝ :      /TTr-BNV 

C N֤G HOÀ XÃ H I֤ CH  ֲNGHǪA VIT֒ NAM  

ņ֥ c lԀp - T  ֽdo - HӴnh phúc 

 
Hà Nίi, ngày    tháng   nŁm 2020 

 

      (Dֽ thӶo) 

T֨ TRČNH 

VԚ vi c֓ ban hành QuyԒt Ľn֗h cֳ a Th  ֳtҼ֧ng Chính phֳ  phê duy֓ t ņԚ án 

th cֽ hi n֓ th n֝g nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵ c 

 

Kính gֹ i: Th  ֳtҼ֧ng Chính phֳ 

CŁn c ֵNgh֗  quyԒt s֝  26-NQ/TW ngày 19/5/2018 cֳa H֥ i ngh֗  lӺn thֵ  bӶy 

Ban ChӸp h¨nh Trung ҼҺng ņӶng khóa XII vԚ tԀp trung xây dֽng Ľi֥ ngȈ c§n 

b  ֥các cӸp, nhӸt là cӸp chiԒn lҼc֯ ĽӺy Ľֳ phӼm chӸt, nŁng lcֽ và uy tín, ngang 

tӺm nhi֓ m vֱ , trong Ľ·, c· ni֥ dung: ñTiԒp tֱ c Ľ֡i m i֧ công tác tuyԜn dֱ ng, 

quy hoӴch, Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g và luân chuyԜn cán b֥ : Th n֝g nhӸt vi c֓ kiԜm 

Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc ĽԜ c§c Ľa֗ phҼҺng, cҺ quan, ĽҺn v ֗l aֽ ch֙ n, 

tuyԜn dֱ ng theo yêu cӺu, nhi֓ m vֱ ; Ľn֟g th֩ i, nghiên cֵ u phân cӸp kiԜm Ľ֗nh 

theo lǫnh vcֽ ĽԊc thù và theo vùng, khu vֽcò; 

CŁn c ֵKԒ hoӴch s֝  10-KH/TW ngày 06/6/2018 c aֳ B  ֥Chính tr֗ ban hành 

KԒ hoӴch thֽ c hi֓ n Ngh֗ quyԒt s֝  26-NQ/TW ngày 19/5/2018, theo Ľ·, giao 

ñBan Cán sֽ  ĽӶng B֥  N i֥ v  ֱchֳ  trì, ph֝ i h p֯ v֧ i c§c cҺ quan li°n quan x©y 

d nֽg cҺ chԒ, l  ֥trình, n֥ i dung thֽ c hi֓ n th֝ ng nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g 

ĽӺu vào công chֵc. Tr°n cҺ s ֫Ľ·, c§c Ľa֗ phҼҺng, cҺ quan, ĽҺn v ֗ l aֽ ch֙ n, 

tuyԜn dֱ ng theo yêu cӺu, nhi֓ m vֱ ; Ľ֟ng th֩ i, nghiên cֵ u, tַ ng bҼc֧ phân cӸp 

kiԜm Ľ֗nh theo lǫnh vcֽ ĽԊc thù và theo vùng, khu vֽc khi Ľ ֳĽiԚu ki n֓ (thֽ c 

hi n֓ tַ  nŁm 2018)ò; 

CŁn c ֵ Ngh֗  quyԒt s֝  132/NQ-CP ngày 24/10/2018 cֳa Chính phֳ ban 

h¨nh ChҼҺng tr³nh h¨nh Ľn֥g cֳ a Chính phֳ th cֽ hi֓ n Ngh֗  quyԒt s֝  26-

NQ/TW ngày 19/5/2018 c aֳ H֥ i ngh֗  lӺn thֵ  bӶy Ban ChӸp h¨nh Trung ҼҺng 

ņӶng khóa XII vԚ tԀp trung xây dֽng Ľi֥ ngȈ c§n b ֥các cӸp, nhӸt là cӸp chiԒn 

lҼ֯c ĽӺy Ľֳ phӼm chӸt, nŁng lcֽ và uy tín, ngang tӺm nhi֓ m vֱ ; KԒ hoӴch s֝  

10-KH/TW ngày 06/6/2018 c aֳ B  ֥Chính tr֗ ban hành KԒ hoӴch thֽ c hi֓ n Ngh֗ 

quyԒt s֝  26-NQ/TW, theo Ľ·, B ֥N i֥ v  ֱĽҼ֯c giao nhi֓m vֱ  xây dֽ ng ņԚ án 

th cֽ hi֓ n th֝ ng nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc trình Thֳ  

tҼ֧ng Chính phֳ phê duy֓t.  

B  ֥N i֥ v  ֱx§c Ľn֗h Ľ©y là m֥ t ņԚ án l֧ n, quan tr֙ng v¨ Ľ« giao Hc֙ vi n֓ 

Hành chính Qu֝c gia là ĽҺn v ֗chֳ  trì soӴn thӶo ņԚ án. H֙ c vi n֓ Hành chính 

Qu֝ c gia Ľ« t ֡chֵ c xây dֽ ng dֽ  thӶo ņԚ án v֧ i sֽ  tham gia cֳa các nhà khoa 

h c֙, nhà quӶn lý, chuyên gia cֳa Ban T֡  chֵ c Trung ҼҺng, VŁn ph¸ng Ch²nh 
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phֳ , B  ֥N i֥ v .ֱ NŁm 2019, ņԚ §n Ľ« ĽҼc֯ báo cáo Ban Cán sֽ ĽӶng B֥  N i֥ v  ֱ

cho ý kiԒn, t֡  chֵ c lӸy ý kiԒn cֳ a c§c ĽҺn v ֗chֵ c nŁng caֳ B֥  N i֥. Tháng 12 

nŁm 2019, B  ֥N i֥ v  ֱĽ« t ֡chֵ c H i֥ thӶo lӸy ý kiԒn góp ý cֳ a các b֥, ngành, 

Ľ֗a phҼҺng vԚ d  ֽthӶo ņԚ án. Th§ng 5 nŁm 2020, B  ֥N i֥ v  ֱtiԒp tֱ c t֡  chֵ c 

H i֥ thӶo lӸy ý kiԒn các nhà khoa h֙c, nhà quӶn lý, chuyên gia cֳa Ban T֡  chֵ c 

Trung ҼҺng, VŁn ph¸ng Ch²nh ph,ֳ B  ֥N i֥ v .ֱ Tr°n cҺ s ֫kԒt quӶ g·p Ĩ Ľi֝ v i֧ 

d  ֽthӶo ņԚ án, B֥  N i֥ v  ֱgiao H֙ c vi n֓ tiԒp tֱ c hoàn thi֓n dֽ  thӶo ņԚ §n. ņԚ 

§n Ľ« ĽҼc֯ Ban Cán sֽ ĽӶng B֥  N i֥ v  ֱthông qua, th֝ng nhӸt trình Thֳ  tҼ֧ng 

Chính phֳ  xem xét, phê duy֓t ņԚ án, n֥ i dung cֱ  thԜ nhҼ sau: 

I. Vԓ ņ֜ I TһN֮G, PHӳM VI C Aֲ ņԓ ÁN 

1. ņ֝i tҼn֯g 

a) C§c cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ ֫  trung ҼҺng v¨ Ľa֗ phҼҺng. 

b) C§c cҺ quan trong h ֓ th n֝g chính tr֗ có thӼm quyԚn tuyԜn dֱ ng công 

chֵ c theo quy Ľn֗h cֳ a LuԀt Cán b֥ , công chֵc. 

2. PhӴm vi 

a) Nghiên cֵu, Ľ§nh gi§ thcֽ trӴng kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công 

chֵ c ֫  Vi t֓ Nam hi֓ n nay 

b) ņԚ xuӸt phҼҺng §n thcֽ hi֓ n th֝ ng nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu 

vào công chֵc.  

3. Th i֩ gian: ņԚ án thֽ c hi֓ n tַ  nŁm 2021 sau khi ĽҼc֯ phê duy֓t. 

I I . CӷU TRÚC, N I֤ DUNG C Aֲ ņԓ ÁN 

ņԚ §n ĽҼc֯ cӸu trúc bao g֟m nhֻ ng n֥ i dung ch²nh nhҼ sau: 

1. Sֽ  cӺn thiԒt c aֳ ņԚ án 

TuyԜn dֱ ng công chֵc c· vai tr¸ ĽԊc bi֓ t quan tr֙ ng trong t֡ ng thԜ chu 

trình quӶn lý công chֵc. HoӴt Ľn֥g tuyԜn dֱ ng ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n hi֓ u quӶ không 

ch֕  b  ֡sung cho v֗ trí công chֵ c còn thiԒu mà còn tӴo nԚn tӶng cho vi֓ c nâng 

cao chӸt lҼn֯g Ľi֥ ngȈ c¹ng chcֵ. Bên cӴnh Ľ·, vic֓ tuyԜn dֱ ng phù h֯ p, công 

chֵ c ĽҼc֯ tuyԜn dֱ ng sԐ bԂt nh֗p ĽҼc֯ v֧ i công vi֓ c, khԂc phֱ c tình trӴng phӶi 

Ľào tӴo lӴi, tránh lãng phí các ngu֟n l cֽ cֳ a nԚn công vֱ . Tuy nhiên, hi֓u quӶ 

tuyԜn dֱ ng công chֵc phֱ  thu֥ c vào nhiԚu yԒu t֝  t  ַ khung thԜ chԒ, phҼҺng 

th cֵ tuyԜn dֱ ng, quy trình tuyԜn dֱ ng, n֥ i dung tuyԜn dֱ ng, phҼҺng thcֵ xác 

Ľ֗nh Ľi֝ tҼn֯g trúng tuyԜn công chֵcé  

 ֪nҼ֧c ta, trong nhֻng nhֻng nŁm qua, hoӴt Ľn֥g tuyԜn dֱ ng công chֵc 

Ľ« c· nhiԚu Ľ֡i m i֧. Tr°n cҺ s ֫LuԀt Cán b ,֥ công chֵc, quy Ľn֗h chung cֳa 

Chính phֳ , các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng Ľ« c ֱ thԜ h·a quy Ľn֗h vԚ tuyԜn dֱ ng 

công chֵ c cho phù h֯p v֧ i ĽԊc ĽiԜm, thֽ c ti n֑ cֳ a b֥ , ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng. 

ThӼm quyԚn tuyԜn dֱ ng và thӼm quyԚn sֹ  d nֱg ngày càng có sֽ gԂn kԒt. TuyԜn 

d nֱg công chֵc theo yêu cӺu v֗  trí vi c֓ l¨m ng¨y c¨ng ĽҼc֯ thԜ hi n֓ rõ nét 

trong quá trình tuyԜn dֱ ng. Nguyên tԂc khách quan, công bԄng, minh bӴch, chӸt 
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lҼ֯ng trong tuyԜn dֱ ng t nַg bҼc֧ ĽҼ֯c bӶo ĽӶm thông qua n֣ l cֽ nֵg dֱ ng 

công ngh֓ thông tin trong tuyԜn dֱ ng công chֵc.  

Tuy nhiên, hoӴt Ľn֥g tuyԜn dֱ ng công chֵc  ֫nҼ֧c ta hi֓ n nay vӾn còn 

không ít nhֻ ng thách thֵc. N֥ i dung thi tuyԜn công chֵc mԊc d½ tҼҺng Ľi֝ toàn 

di n֓ nhҼng chҼa Ľֳ ĽԜ Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ, k׃ nŁng mԚm cֳ a ngҼi֩ d  ֽ tuyԜn. 

Trong khi Ľ·, v ֗trí công chֵ c không ch֕ Ľ¸i hi֛ kiԒn thֵ c chuyên môn mà còn 

cӺn c· nŁng lcֽ, k׃ nŁng caֳ hoӴt Ľn֥g công vֱ. HҺn naֻ, quá trình tuyԜn dֱ ng 

chҼa thcֽ sֽ  l¨ qu§ tr³nh Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ v֧ i nh nֻg thҼc֧ Ľo hiu֓ quӶ ĽԜ 

tuyԜn Ľ¼ng nֵg viên cho v֗ trí công chֵ c cӺn tuyԜn. Mô hình tuyԜn dֱ ng công 

chֵ c theo hҼn֧g phân cӸp cȈng bc֥ l  ֥nhֻ ng hӴn chԒ vԚ cách làm, vԚ vi c֓ bӶo 

tính khách quan, công khai, minh bӴch trong hoӴt Ľn֥g tuyԜn dֱ ng, chi phí 

tuyԜn dֱ ng dӾn ĽԒn chӸt lҼn֯g, hi֓ u quӶ tuyԜn dֱ ng công chֵc chҼa Ľ§p nֵg 

yêu cӺu thֽ c ti n֑.  

Hi n֓ trӴng n¨y Ľ¸i hi֛ cӺn có nhֻng bҼc֧ chuyԜn quan trong tuyԜn dֱ ng 

công chֵ c  ֫nҼ֧c ta. Ngh֗ quyԒt s֝  26-NQ/TW ngày 19/5/2018 cֳa H֥ i ngh֗  

lӺn thֵ  7, Ban ChӸp h¨nh Trung ҼҺng ņӶng C֥ ng sӶn Vi t֓ Nam khóa XII vԚ tԀp 

trung xây dֽng Ľi֥ ngȈ c§n b ֥các cӸp, nhӸt là cӸp chiԒn lҼc֯ ĽӺy Ľֳ phӼm chӸt, 

nŁng lcֽ và uy tín, ngang tӺm nhi֓ m vֱ  Ľ« x§c Ľn֗h cӺn: ThΧng nhͫ t viΜc kiΘm 

ĽΠnh chͫt l̯ιng Ľuͭ vào công chοc ĽΘ c§c ĽΠa ph̯̭ng, c̭ quan, Ḽ̌n vΠ lχa 

chΣn, tuyΘn dλng theo yêu cͭu, nhiΜm vλ; ĽΩng thγi, nghiên cοu phân cͫp kiΘm 

ĽΠnh theo lǫnh vχc ĽΊc thù và theo vùng, khu vχc. Chính phֳ, B  ֥N i֥ v  ֱĽ« v¨ 

Ľang c· nhnֻg n֣  l cֽ ĽԜ Ľ֡i m i֧ công tác tuyԜn dֱ ng công chֵc ֫  nҼ֧c ta, xây 

d nֽg mô hình tuyԜn dֱ ng, mô hình kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào thֽ c sֽ  khoa 

h c֙, hi֓ u quӶ.  

ThԜ chԒ hóa Ngh֗ quyԒt s֝  26-NQ/TW, KhoӶn 6, ņiԚu 1, LuԀt sֹ a Ľ֡i, b  ֡

sung m֥ t s֝  ĽiԚu cֳ a LuԀt Cán b֥ , công chֵc và LuԀt Viên chֵ c quy Ľn֗h: 

ñThχc hiΜn kiΘm ĽΠnh chͫt l̯ιng Ľuͭ vào công chοc, trρ trγ̯ng hιp quy ĽΠnh 

t iͧ khoͩ n 2 và kho nͩ 3 ņiΖu 37 cνa Luͻt này. ViΜc kiΘm ĽΠnh chͫt l̯ιng Ľuͭ 

vào công chοc Ľ̯ιc thχc hiΜn theo lί trình, bͩ o Ľͩm công khai, minh bͧch, thiΔt 

thχc, hiΜu quͩ ò. 

Ngh֗  Ľ֗nh s֝  161/2018/Nņ-CP ngày 29/11/2018 cֳa Chính phֳ sֹ a Ľ֡i, b  ֡

sung m֥ t s֝  quy Ľn֗h vԚ tuyԜn dֱ ng công chֵc, viên chֵ c, nâng ngӴch công 

chֵ c, thŁng hӴng viên chֵ c và thֽ c hi֓ n chԒ Ľ֥ h p֯ Ľ֟ng m֥ t s֝  loӴi công vi֓ c 

trong cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧, ĽҺn v ֗ sֽ  nghi֓ p công lԀp quy Ľn֗h vi֓ c 

tuyԜn dֱ ng công chֵc, viên chֵc ĽҼc֯ t֡  chֵ c theo 2 vòng: Vòng 1 thi trԂc 

nghi֓ m vԚ kiԒn thֵ c chung, ngoӴi ng ,ֻ tin h֙ c ĽԜ bӶo ĽӶm chính xác trong vi֓c 

chӸm thi và thuԀn ti n֓ trong vi֓ c nֵg dֱ ng công ngh֓ thông tin. Vòng 2 là thi 

chuyên môn nghi֓p vֱ  bԄng hình thֵ c ph֛ ng vӸn, thֽ c hành hoԊc thi viԒt do 

ngҼ֩i Ľnֵg ĽӺu cҺ quan c· thӼm quyԚn tuyԜn dֱ ng quyԒt Ľn֗h. 
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Vi c֓ thֽ c hi֓ n kȢ thi tuyԜn dֱ ng v֧ i 02 v¸ng Ľ« tӴo ra nhֻ ng chuyԜn biԒn 

tích cֽ c nhӸt Ľn֗h. Tuy nhiên, vòng 1 kȢ thi hi n֓ nay ĽҼc֯ cҺ quan tuyԜn dֱ ng 

th cֽ hi֓ n c· l¼c, c· nҺi c¸n bӸt cԀp, hӴn chԒ. N i֥ dung Ľ§nh giá chҼa có tính 

suy luԀn, phân tích, nԊng vԚ kiԜm tra kiԒn thֵ c mà thiԒu sֽ  Ľ§nh gi§ vԚ khӶ nŁng 

vԀn dֱ ng tri thֵ c, th§i Ľ ֥và tinh thӺn trách nhi֓m nên chҼa kiԜm Ľ֗nh ĽҼc֯ ĽӺy 

Ľֳ nŁng lcֽ, chӸt lҼn֯g th² sinh ĽԜ giúp sàng l֙ c, lֽ a ch֙n ĽҼc֯ các thí sinh phù 

h p֯ v i֧ yêu cӺu nԚn công vֱ  nói chung, v֗ trí tuyԜn dֱ ng nói riêng. Tính chuyên 

nghi֓ p trong thֽ c hi֓ n vòng 1 kȢ thi chҼa cao ĽԜ Ľ§p nֵg yêu cӺu cֳ a Ľ֡i m i֧ 

thi tuyԜn công chֵc.   

ņԜ triԜn khai thֽ c hi֓ n có hi֓ u quӶ Ngh֗  quyԒt s֝  26-NQ/TW, LuԀt sֹ a 

Ľ֡i, b  ֡sung m֥ t s֝  ĽiԚu cֳ a LuԀt Cán b֥ , công chֵc, vi c֓ xây dֽ ng ņԚ án th cֽ 

hi n֓ th n֝g nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu vào công chֵc, Ľn֗h hình rõ vԚ 

cҺ chԒ, l  ֥trình, n֥ i dung, phân công, phân cӸp thֽ c hi֓ n th֝ ng nhӸt vi c֓ kiԜm 

Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc cӺn ĽҼc֯ ĽԊt ra trong ĽiԚu ki n֓ chúng ta 

Ľang n ֣l cֽ nâng cao chӸt lҼn֯g, nŁng lcֽ, ĽӴo Ľֵc công vֱ  c aֳ Ľ֥i ngȈ c¹ng 

chֵ c, xây dֽ ng nԚn hành chính liêm chính, kiԒn tӴo, hӴnh Ľn֥g quyԒt li t֓, phֱ c 

v  ֱnhân dân. 

2. CŁn c ֵxây dֽ ng ņԚ án 

a)  Chֳ trҼҺng cֳa ņӶng 

 Ngh֗  quyԒt s֝  26-NQ/TW ngày 19/5/2018 cֳa H֥ i ngh֗  lӺn thֵ  7, Ban 

ChӸp h¨nh Trung ҼҺng ņӶng C֥ ng sӶn Vi t֓ Nam khóa XII vԚ tԀp trung xây dֽng 

Ľ֥i ngȈ c§n b ֥các cӸp, nhӸt là cӸp chiԒn lҼc֯ ĽӺy Ľֳ phӼm chӸt, nŁng lcֽ và uy 

tín, ngang tӺm nhi֓ m v  ֱĽ« Ľn֗h hҼn֧g vԚ bi n֓ pháp tiԒp tֱc Ľ֡i m֧i, n©ng cao 

chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ c¹ng t§c c§n b֥ Ľ« Ľ֗nh hҼ֧ng vԚ vi֓c tiԒp tֱc Ľ֡i m֧i c¹ng 

t§c tuyԜn dֱng, quy hoӴch, Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng v¨ lu©n chuyԜn c§n b֥ nhҼ sau: 

ñThΧng nhͫt viΜc kiΘm ĽΠnh chͫt l̯ιng Ľͭu v¨o c¹ng chοc ĽΘ c§c ĽΠa ph̯̭ng, 

c̭ quan, Ḽ̌n vΠ lχa chΣn, tuyΘn dλng theo y°u cͭu, nhiΜm vλ; ĽΩng thγi, nghiên 

cοu ph©n cͫp kiΘm ĽΠnh theo lǫnh vχc ĽΊc th½ v¨ theo v½ng, khu vχcò; KԒ hoӴch 

s֝  10-KH/TW ngày 06/6/2018 c aֳ B֥  Chính tr֗, theo Ľ·, ñBan cán sχ Ľͩng Bί 

Nίi vλ Chν trì, phΧi hιp vαi c§c c̭ quan li°n quan xây dχng c̭ chΔ, lί trình, 

nίi dung thχc hiΜn thΧng nhͫ t viΜc kiΘm ĽΠnh chͫ t l̯ιng Ľuͭ vào công chοc. 

Tr°n c̭ sε Ľ·, c§c ĽΠa ph̯̭ng, c̭ quan, Ḽ̌n vΠ lχa chΣn, tuyΘn dλng theo yêu 

c uͭ, nhiΜm vλ; ĽΩng thγi, nghiên cοu, tρng b̯αc phân cͫ p kiΘm ĽΠnh theo lǫnh 

vχc ĽΊc thù và theo vùng, khu vχc khi Ľν ĽiΖu kiΜn (thχc hiΜn tρ nŁm 2018)ò. 

ņԜ triԜn khai quan ĽiԜm, chֳ  trҼҺng trên cֳa ņӶng, B֥  N i֥ v  ֱĽ« nghi°n 

c uֵ ĽԚ xuӸt ch²nh s§ch ĽԜ sֹ a Ľ֡i, b  ֡sung LuԀt Cán b֥ , Công chֵc theo hҼn֧g: 

C iͩ cách chΔ Ľί thi tuyΘn ĽΘ tránh tình trͧ ng vρa Ľ§ b·ng, vρa thΫi c¸i, Ľmͩ 

b oͩ sát hͧ ch thχc tΔ Ľͭu vào cνa Ľίi ngȈ c§n bί, công chοc. Quy ĽΠnh chΔ Ľί 

thi tuyΘn công chοc tͻp trung, Ľmͩ bͩ o công khai, minh bͧch, cͧ nh tranh, có 
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t²nh ĽΔn sΧ lι̯ng biên chΔ hiΜn tͧ i, yêu cͭu ĽΧi vαi vΠ trí viΜc làm, thͯ m quyΖn 

cνa ng̯γi sσ dλng lao Ľίng.  

b) CŁn cֵ ph§p lĨ 

LuԀt sֹa Ľ֡i, b֡ sung m֥t s֝ ĽiԚu cֳa LuԀt C§n b֥, C¹ng chֵc v¨ LuԀt 

Vi°n chֵc; Ngh֗  quyԒt s֝  132/NQ-CP cֳ a Chính phֳ ngày 24/10/2018 Ban hành 

ChҼҺng tr³nh h¨nh Ľn֥g cֳ a Chính phֳ th cֽ hi֓ n Ngh֗ quyԒt s֝  26-NQ/TW và 

KԒ hoӴch s֝  10-KH/TW Ľ« giao B ֥N i֥ v  ֱxây dֽ ng trình Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ 

ņԚ án thֽ c hi֓ n th֝ ng nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc; Ngh֗ 

quyԒt s֝ 30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 cֳa Chính phֳ ban h¨nh ChҼҺng tr³nh 

t֡ng thԜ cӶi c§ch h¨nh ch²nh nh¨ nҼ֧c giai ĽoӴn 2011 - 2020 v¨ Ngh֗ quyԒt s֝ 

76/NQ-CP ngày 13/06/2013 sֹa Ľ֡i Ngh֗ quyԒt 30c/NQ-CP; QuyԒt Ľn֗h s֝  

1557/Qņ-TTg ngày 18/10/2012 cֳa Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ Phê duy֓t ņԚ án 

"ņӼy mӴnh cӶi cách chԒ Ľ֥ công vֱ , công chֵ c"; Ngh֗  Ľ֗nh s֝  24/2010/Nņ-CP 

c aֳ Chính phֳ ngày 16/3/2010 quy Ľ֗nh vԚ tuyԜn dֱng, sֹ dֱng v¨ quӶn lĨ c¹ng 

chֵc v¨ Ngh֗ Ľ֗nh 93/2010/Nņ-CP ngày 31/8/2010 cֳa Chính phֳ sֹ a Ľ֡i m t֥ 

s֝  ĽiԚu cֳ a Ngh֗  Ľ֗nh s֝  24/2010/Nņ-CP; Th¹ng tҼ s֝  13/2010/TT-BNV ngày 

30/12 /2010 cֳa B֥  N i֥ v  ֱquy Ľn֗h chi tiԒt m t֥ s֝  ĽiԚu vԚ tuyԜn dֱ ng và nâng 

ngӴch công chֵc c aֳ Ngh֗ Ľ֗nh s֝  24/2010/Nņ-CP ngày 15/3/2010 cֳa Chính 

phֳ  quy Ľn֗h vԚ tuyԜn dֱ ng, sֹ  d nֱg và quӶn lý công chֵ c và Th¹ng tҼ 

05/2012/TT-BNV ngày 24/10/2012 c aֳ B֥  N i֥ v  ֱ sֹ a Ľ֡i Th¹ng tҼ 

13/2010/TT-BNV; Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 161/2018/Nņ-CP ngày 29/11/2018 sֹ a Ľ֡i, b  ֡

sung m t֥ s֝  quy Ľn֗h vԚ tuyԜn dֱ ng công chֵc, viên chֵ c, nâng ngӴch công 

chֵ c, thŁng hӴng viên chֵ c và th cֽ hi֓ n chԒ Ľ֥ h p֯ Ľ֟ng m֥ t s֝  loӴi công vi֓ c 

trong cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧, ĽҺn v ֗sֽ  nghi֓ p công lԀp. 

3. Quan ĽiԜm và nguyên tԂc th cֽ hi n֓ th n֝g nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt 

lҼ֯ng ĽӺu vào công chֵ c 

3.1. C§c quan ĽiԜm cҺ bӶn 

a) BӶo ĽӶm sֽ  l«nh ĽӴo cֳ a ņӶng, sֽ  quӶn lý cֳ a Nh¨ nҼc֧ trong quá trình 

th cֽ hi֓ n th֝ ng nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc.  

b) Vi c֓ thֽ c hi֓ n th֝ ng nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc 

cӺn có l֥  trình, bӶo ĽӶm công khai, minh bӴch, thiԒt th cֽ, hi֓ u quӶ. 

c) Vi c֓ thֽ c hi֓ n th֝ ng nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc 

không phát sinh thêm biên chԒ, t֡  chֵ c b֥  máy; tiԒt ki m֓ chi phí. 

3.2. Nguy°n tԂc chֳ yԒu 

a) C¹ng khai, minh bӴch, kh§ch quan Ľ¼ng ph§p luԀt. 

b) Th֝ng nhӸt to¨n di֓n c§c hoӴt Ľ֥ng kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng 

chֵc (nŁng lֽc chung, nԚn tӶng cֳa c¹ng chֵc) 

4. M cֱ tiêu cֳ a ņԚ án 

4.1. M cֱ tiêu chung 
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Th cֽ hi֓ n th֝ ng nhӸt, chuӼn hóa công tác kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào 

công chֵ c nhԄm nâng cao chӸt lҼn֯g cֳ a Ľ֥i ngȈ c¹ng chcֵ Ľ§p nֵg yêu cӺu 

xây dֽ ng và phát triԜn ĽӸt nҼc֧ trong b֝ i cӶnh hi֓ n nay.  

4.2. M cֱ tiêu cֱ  thԜ  

Th cֽ hi֓ n th֝ ng nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc nhԄm:  

- Th n֝g nhӸt, chuӼn hóa, khoa h֙c hóa vԚ n i֥ dung, quy trình, cách thֵc, 

phҼҺng thcֵ Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ cֳ a thí sinh dֽ thi công chֵ c. 

- TuyԜn ch֙n ĽҼc֯ công chֵc c· nŁng lcֽ phù h֯ p v֧ i v  ֗trí vi c֓ l¨m, Ľ§p 

nֵg yêu cӺu công vi֓ c. 

- ņӶm bӶo mԊt bԄng chung vԚ chӸt lҼn֯g công chֵc trong phӴm vi cӶ 

nҼ֧c, sàng l֙c ĽҼc֯ thí sinh có nԚn tӶng kiԒn thֵ c, k׃ nŁng cҺ bӶn, cӺn thiԒt Ľi֝ 

v i֧ v  ֗trí công chֵ c cӺn tuyԜn dֱ ng l¨m cҺ s ֫cho c§c Ľa֗ phҼҺng, cҺ quan, ĽҺn 

v  ֗l aֽ ch֙ n, tuyԜn dֱ ng theo yêu cӺu, nhi֓ m vֱ . 

- ņӶm bӶo hi֓ u quӶ trong tuyԜn dֱ ng, giӶm chi ph² cho nh¨ nҼc֧ và xã h֥i.  

- KhԂc phֱ c nhֻ ng hӴn chԒ, tiêu cֽ c trong tuyԜn dֱ ng công chֵc trong th֩ i 

gian qua, cֳ ng c֝  v¨ tŁng cҼn֩g niԚm tin vào sֽ  khách quan, minh bӴch cֳ a 

vi c֓ tuyԜn dֱ ng công chֵc. 

5.  PhҼҺng §n Ľi֡ m i֧ n i֥ dung th n֝g nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào 

công chֵ c  

PhҼҺng §n 1: N i֥ dung kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu vào công chֵc thֽ c hi֓ n 

Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ t֡ ng h֯ p cֳ a thí sinh dֽ thi tr°n c§c phҼҺng din֓ vԚ kiԒn 

th cֵ, k׃ nŁng, th§i Ľ ֥ c aֳ thí sinh, bao quát nhֻng lǫnh vcֽ vԚ chֳ  trҼҺng, 

ĽҼ֩ng l֝ i c aֳ ņӶng, HiԒn pháp, pháp luԀt cֳ a Nh¨ nҼc֧ vԚ ng¨nh, lǫnh v cֽ, 

quyԚn, nghǫa v ֱc aֳ công chֵc, kiԒn thֵ c vԚ vŁn h·a, lc֗h sֹ , k׃ nŁng giao tiԒp, 

ĽӴo Ľֵc công vֱé ; bӶo ĽӶm Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c nŁng lcֽ nhԀn thֵ c v¨ nŁng lcֽ tҼ 

duy, nŁng lcֽ nֵg dֱ ng vào thֽ c ti n֑ c aֳ thí sinh. Các n֥ i dung vԚ kiԒn thֵ c 

chung, ngoӴi ng ,ֻ tin h c֙ sԐ ĽҼ֯c t֡  h p֯ chung trong m֥ t bài thi kiԜm Ľ֗nh v֧ i 

th i֩ lҼn֯g ít nhӸt 180 phút. 

Ng©n h¨ng c©u h֛i kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc ĽҼ֯c tiԒp cԀn 

theo hҼ֧ng tҼ duy m֧i tr°n cҺ s֫ khung nŁng lֽc cӺn thiԒt Ľ֝i v֧i m֥t c¹ng 

chֵc (nŁng lֽc c֝t l»i, nŁng lֽc chuy°n m¹n, nŁng lֽc quӶn lĨ) (c· phֱ lֱc k¯m 

theo). KiԜm Ľ֗nh kh¹ng ch֕ l¨ vi֓c Ľ§nh gi§ kiԒn thֵc chung, ngoӴi ngֻ, tin h֙c 

cֳa th² sinh nhҼ c§c n֥i dung tuyԜn dֱng c¹ng chֵc trong giai ĽoӴn vַa qua m¨ 

phӶi Ľ§nh gi§ t֡ng h֯p, to¨n di֓n nŁng lֽc cֳa th² sinh dֽ tuyԜn (Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c 

sֽ hiԜu biԒt nԚn tӶng, cӺn thiԒt cho v֗ tr² c¹ng chֵc; hiԜu biԒt vԚ chֵ c trách, 

nhi֓ m vֱ , khӶ nŁng, k׃ nŁng, th§i Ľ,֥ trách nhi֓m sԈn s¨ng ĽӶm ĽҼҺng v ֗ trí 

công chֵ c theo yêu cӺu cֳ a v֗  trí vi c֓ làm dֽ  tuyԜn).  

Ngân h¨ng c©u h֛i ĽҼ֯c x©y dֽng b֫i c§c chuy°n gia, c§c nh¨ khoa h֙c, 

c§c nh¨ quӶn lĨ tַ c§c cҺ s֫ Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng, nghi°n cֵu, h¨ng ĽӺu cֳa cӶ 
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nҼ֧c, c§c cҺ quan quӶn lĨ nh¨ nҼ֧c, cֳa cҺ quan sֹ dֱng c¹ng chֵc ĽԜ ĽӶm 

bӶo chӸt lҼ֯ng ng©n h¨ng ĽԚ thi  

PhҼҺng án 2: TiԒp tֱ c Ľ֡i m i֧ các n֥ i dung thi theo Ngh֗ Ľ֗nh s֝  

161/2018/Nņ-CP theo hҼn֧g tŁng thi֩ lҼn֯g, tŁng s ֝câu h֛ i nhԄm tӴo cҺ s ֫

Ľ§nh gi§ to¨n din֓ hҺn nŁng lcֽ cֳ a thí sinh. S֝ lҼ֯ng câu h֛i môn kiԒn thֵ c 

chung, ngoӴi ng ,ֻ tin h֙ c dֽ  kiԒn là 100 câu m֣i môn. N i֥ dung câu h֛i tiԒp 

cԀn theo hҼn֧g Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ (kiԒn thֵ c, k׃ nŁng, th§i Ľ)֥ thay v³ Ľ§nh gi§ 

kiԒn thֵ c ĽҺn thuӺn ĽҼc֯ trang b֗ trong h֓  th n֝g giáo dֱc qu֝ c dân. 

B  ֥N i֥ v  ֱĽԚ xuӸt l aֽ ch֙n phҼҺng §n 1. 

6. Quy trình, cách th cֵ th cֽ hi n֓ th n֝g nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu 

vào công chֵ c  

a) PhҼҺng §n 1: Quy trình, cách thֵc, Ľa֗ ĽiԜm th cֽ hi֓ n th n֝g nhӸt kiԜm 

Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc di n֓ r֥ ng 

- Quy trình:  

+ BҼc֧ 1: C§c th² sinh Ľ ֳĽiԚu ki n֓ ĽŁng kĨ d ֽtuyԜn công chֵc theo quy 

Ľ֗nh cֳ a LuԀt cán b֥ , công chֵc n֥ p ĽҺn ĽŁng kĨ d ֽ tuyԜn cho ĽҺn v ֗kiԜm 

Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc.  

+ BҼc֧ 2: ņҺn v ֗kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào t  ֡chֵ c kiԜm Ľ֗nh chӸt 

lҼ֯ng ĽӺu vào công chֵc và cӸp giӸy chֵ ng nhԀn cho c§c th² sinh ĽӴt ĽiԚu ki n֓. 

KԒt quӶ thi v¸ng 1 ĽҼc֯ x§c Ľn֗h theo s֝ câu trӶ l i֩ Ľ¼ng cho tnַg phӺn 

thi, nԒu trӶ l i֩ Ľ¼ng t ַ50% s֝  câu h֛ i tr  ֫lên cho tַ ng phӺn thi th³ ngҼi֩ d  ֽ

tuyԜn cӸp GiӸy chֵ ng nhԀn. 

 GiӸy chֵ ng nhԀn n¨y l¨ cҺ s ֫ĽԜ c§c cҺ quan tuyԜn dֱ ng công chֵc thֽ c 

hi n֓ c§c bҼc֧ tiԒp theo trong quy trình tuyԜn dֱ ng. GiӸy chֵ ng nhԀn có giá tr֗ 

sֹ  d nֱg trong 12 tháng kԜ t  ַngày cӸp ĽԜ th² sinh ĽŁng kĨ tuyԜn dֱ ng vòng hai. 

GiӸy chֵ ng nhԀn có giá tr֗ trong phӴm vi cӶ nҼ֧c, cho tӸt cӶ các v֗ trí tuyԜn 

d nֱg. 

- Cách thֵ c thֽ c hi֓ n th n֝g nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc: 

KiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc (vòng 1 trong quy trình tuyԜn 

d nֱg) ĽҼc֯ th cֽ hi֓ n bԄng hình thֵ c thi trên máy vi tính. KԒt quӶ thông báo cho 

th² sinh ĽҼc֯ biԒt ngay sau khi làm bài thi trên máy vi tính. Th² sinh ĽҼc֯ cӸp 

giӸy chֵ ng nhԀn trong vòng 05 ngày làm vi֓c.  

-  ņ֗a ĽiԜm thֽ c hi֓ n kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc: 

+ Thֽ c hi֓ n kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc tԀp trung tӴi Hà N֥ i, 

Thành ph֝ H  ֟Chí Minh, thành ph֝ HuԒ và thành ph֝ Buôn Ma Thu֥ t. 

+ TrҼn֩g h֯ p c§c th² sinh kh¹ng c· ĽiԚu ki n֓ kiԜm Ľ֗nh tӴi 04 Ľa֗ ĽiԜm 

tr°n th³ ĽҺn v ֗kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào b֝  trí nhân sֽ , phӺn mԚm, ngân 

h¨ng ĽԚ thi ĽԜ th cֽ hi֓ n kiԜm Ľ֗nh tӴi Ľa֗ phҼҺng. 
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- S֝  lӺn kiԜm Ľ֗nh: Thֽ c hi֓ n kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào tԀp trung ít 

nhӸt  02 lӺn/01 nŁm. C§c th² sinh kh¹ng ĽӴt yêu cӺu ĽҼc֯ ĽŁng kĨ thi lӴi sau 06 

tháng kԜ t  ַkhi kiԜm Ľ֗nh kh¹ng ĽӴt  ֫lӺn trҼc֧. 

b) PhҼҺng §n 2: Quy trình, cách thֵ c, Ľa֗ ĽiԜm th cֽ hi֓ n th n֝g nhӸt kiԜm 

Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc theo ĽԚ ngh֗  c aֳ cҺ quan, ĽҺn v ֗tuyԜn dֱ ng 

- Quy trình: 

+ BҼc֧ 1: CŁn c ֵKԒ hoӴch tuyԜn dֱ ng, sau khi thông báo tuyԜn dֱ ng, 

nhԀn và thӼm Ľ֗nh h֟  sҺ ĽŁng kĨ tuyԜn dֱ ng, cҺ quan, t ֡chֵ c, ĽҺn v ֗ĽҼ֯c 

phân cӸp thӼm quyԚn tuyԜn dֱ ng công chֵc lԀp danh sách th² sinh Ľ ֳĽiԚu ki n֓ 

vԚ h  ֟sҺ ĽԜ tham gia kȢ thi tuyԜn dֱ ng công chֵc, lԀp danh s§ch th² sinh ĽҼc֯ 

mi n֑ phӺn thi ngoӴi ng  ֻvà phӺn thi tin h֙ c tӴi v¸ng 1 theo quy Ľn֗h. Danh sách 

ĽҼ֯c g iֹ B  ֥N i֥ v  ֱv¨ ĽҺn v ֗kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào. 

+ BҼc֧ 2: ņҺn v ֗kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào thֽ c hi֓ n kiԜm Ľ֗nh. 

+ BҼc֧ 3: KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh ĽҼ֯c ĽҺn v ֗kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào 

g iֹ vԚ H i֥ Ľn֟g tuyԜn dֱ ng công chֵc cֳ a cҺ quan, t ֡chֵ c, ĽҺn v ֗tӴi các B֥ , 

ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng ĽԜ x§c Ľn֗h ngҼi֩ d  ֽtuyԜn ĽҼc֯ thi tiԒp v¸ng 2, Ľn֟g th֩ i 

g iֹ vԚ B  ֥N i֥ v  ֱĽԜ theo dõi. 

- Cách thֵ c thֽ c hi֓ n th n֝g nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc: 

KiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc (vòng 1 trong quy trình tuyԜn 

d nֱg) ĽҼc֯ th cֽ hi֓ n bԄng hình thֵ c thi trên máy vi tính. KԒt quӶ thông báo cho 

th² sinh ĽҼc֯ biԒt ngay sau khi l¨m b¨i thi tr°n m§y vi t²nh. Th² sinh ĽҼc֯ cӸp 

giӸy chֵ ng nhԀn trong vòng 05 ngày làm vi֓c.  

-  ņ֗a ĽiԜm thֽ c hi֓ n kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc: 

+ ņ֝i v i֧ tuyԜn dֱ ng công chֵc cho c§c cҺ quan  ֫trung ҼҺng: Thcֽ hi֓ n 

kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc tԀp trung tӴi Hà N֥ i, Thành ph֝ H  ֟

Chí Minh, thành ph֝ HuԒ và thành ph֝ Buôn Ma Thu֥ t. 

+ ņ֝i v i֧ tuyԜn dֱ ng công chֵc cho c§c cҺ quan  ֫Ľ֗a phҼҺng: ĽҺn v ֗

kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào b֝  trí nhân sֽ , phӺn mԚm, ng©n h¨ng ĽԚ thi ĽԜ 

th cֽ hi֓ n kiԜm Ľ֗nh tӴi Ľa֗ phҼҺng. 

- S֝  lӺn kiԜm Ľ֗nh: Thֽ c hi֓ n kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc 

theo kԒ hoӴch tuyԜn dֱ ng cֳa cҺ quan tuyԜn dֱ ng. 

B  ֥N i֥ v  ֱĽԚ xuӸt thֽ c hi֓ n PhҼҺng §n 1. 

7. CҺ chԒ kiԜm soát vi֓ c th cֽ hi n֓ th n֝g nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g 

ĽӺu vào công chֵ c 

HoӴt Ľn֥g th֝ ng nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc ĽҼc֯  

giám sát, kiԜm tra cֳ a B֥  N i֥ v  ֱbԄng c§c cҺ chԒ kiԜm tra, giám sát theo quy 

Ľ֗nh cֳ a pháp luԀt. 

8. T§c Ľn֥g cֳ a ņԚ án 

ņԚ §n Ľ« Ľ§nh gi§ c§c t§c Ľn֥g cֳ a ņԚ §n Ľi֝ v i֧ hoӴt Ľn֥g tuyԜn dֱ ng 

công chֵ c, trong Ľ·, ņԚ án sԐ góp phӺn giӶm chi phí c aֳ nh¨ nҼc֧ và chi phí xã 
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h i֥ trong thi tuyԜn công chֵc, bӶo ĽӶm tính khách quan, tính công bԄng, tính 

chuyên nghi֓p trong quá trình kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc, tӴo ĽiԚu 

ki n֓ ĽԜ cҺ quan tuyԜn dֱ ng công chֵ c l aֽ ch֙ n nhֻ ng th² sinh c· nŁng lcֽ t֝ t 

nhӸt, phù h֯ p nhӸt v i֧ yêu cӺu v֗  trí vi c֓.  

9. Kinh phí th cֽ hi n֓ 

Kinh phí thֽ c hi֓ n ņԚ §n ĽҼc֯ bӶo ĽӶm tַ  ngu֟ n ng©n s§ch nh¨ nҼc֧; huy 

Ľ֥ng Ľ·ng g·p caֳ các t֡  chֵ c, c§ nh©n trong v¨ ngo¨i nҼc֧; ngu֟ n xã h֥ i hóa 

và các ngu֟n thu h֯p ph§p kh§c theo quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt hi n֓ hành.  

9.1. Ngu֟n ng©n s§ch nh¨ nҼc֧: Ng©n s§ch nh¨ nҼc֧ cӸp cho B֥  N i֥ v  ֱ

9.2. Ngu֟ n thu sֽ  nghi֓ p và tài tr֯ : Ngu֟ n thu tַ  hoӴt Ľn֥g kiԜm Ľ֗nh, l֓  

phí kiԜm Ľ֗nh (l  ֓phí kiԜm Ľ֗nh do Chính phֳ quy Ľn֗h) 

10. VԚ trách nhi m֓ th cֽ hi n֓ 

VԚ trách nhi֓m thֽ c hi֓ n: ņԚ §n quy Ľn֗h rõ trách nhi֓m cֳ a các b֥, 

ngành, ֲ y ban nhân dân các t֕nh, thành ph֝ tr cֽ thu֥ c Trung ҼҺng v¨ c§c cҺ 

quan, t֡  chֵ c liên quan trong quá trình th cֽ hi֓ n ņԚ án. 

11. L  ֥trình th cֽ hi n֓ 

- Th cֽ hi֓ n kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc Ľ֝i v i֧ c§c cҺ quan 

trung ҼҺng t ַnŁm 2021-2022.  

- Th cֽ hi֓ n kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc trong cӶ nҼ֧c tַ  nŁm 

2023. 

12. KiԒn ngh ,֗ ĽԚ xuӸt 

B  ֥N i֥ v  ֱkính trình Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ giao B֥  N i֥ v  ֱth n֝g nhӸt quӶn 

lĨ nh¨ nҼc֧ vԚ th cֽ hi֓ n th֝ ng nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công 

chֵ c; giao H֙ c vi n֓ Hành chính Qu֝c gia l¨ cҺ quan thcֽ hi֓ n kiԜm Ľ֗nh chӸt 

lҼ֯ng ĽӺu vào công chֵc.  

Tr°n Ľ©y l¨ nhnֻg n֥ i dung cҺ bӶn cֳ a dֽ  thӶo ņԚ án thֽ c hi֓ n th֝ ng nhӸt 

vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc./. 

 
Ṋi nhͻn: 
- Th  ֳtҼ֧ng Chính phֳ; 

- Phó TT ThҼ֩ng trֽ c CP TrҼҺng H¸a B³nh (ĽԜ b/c); 

- VŁn ph¸ng Ch²nh ph ֳ(ĽԜ ph/h֯ p); 

- B  ֥trҼ֫ng B  ֥N i֥ v ;ֱ 

- Các Thֵ  trҼn֫g B֥  N i֥ v ;ֱ 

- H c֙ vi n֓ Hành chính Qu֝c gia; 

- LҼu: VT. 

B  ֤TRһ֪NG 
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PhӺn I  

M֪ ņӹU 

 

1. Sּ CӹN THIԑT XĄY DּNG ņԓ ĆN 

ChҼҺng tr³nh tn֡g thԜ cӶi c§ch h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ giai ĽoӴn 2011-2020 

Ľ« ĽԊt ra m֥t trong nŁm mcֱ tiêu quan tr֙ng l¨: ñXây dχng Ľίi ngȈ c§n bί, công 

chοc, viên chοc c· Ľν phͯ m chͫt, nŁng lχc v¨ tr³nh Ľί, Ľ§p οng yêu cͭu phλc vλ 

nhân dân và sχ phát triΘn cνa Ľͫt n̯αcò. ņԚ §n ĽӼy mӴnh cӶi cách chԒ Ľ֥ công 

v ,ֱ công chֵc cȈng x§c Ľn֗h mֱ c tiêu xây dֽ ng m֥ t nԚn công vֱ  ñchuyên 

nghiΜp, trách nhiΜm, nŁng Ľίng, minh bͧch, hiΜu quͩ ò.  

ChҼҺng tr³nh tn֡g thԜ cӶi c§ch h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ chuӼn b֗  kԒt thúc 

trong b֝ i cӶnh ĽӸt nҼc֧ Ľang Ľnֵg trҼc֧ nhֻ ng th֩ i cҺ v¨ th§ch thcֵ m֧ i, Ľ¸i 

h i֛ phӶi có các giӶi pháp quyԒt li t֓ v¨ Ľn֟g b֥  hҺn naֻ ĽԜ th cֽ hi֓ n thành công 

m cֱ tiêu cֳa ChҼҺng tr³nh, ĽԊc bi֓ t là nhֻ ng giӶi pháp vԚ Ľ֥i ngȈ c§n b,֥ công 

chֵ c, viên chֵc, Ľ©y ĽҼc֯ xem l¨ ch³a kh·a ĽԜ giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ do thֽ c 

ti n֑ cu֥ c s֝ ng ĽԊt ra.  

ņԜ xây dֽ ng Ľi֥ ngȈ cán b֥ , công chֵc, viên chֵ c Ľ§p nֵg yêu cӺu vԚ 

chӸt lҼn֯g, vi c֓ ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g tַ  khâu kiԜm Ľ֗nh ĽӺu vào khi tuyԜn dֱ ng - 

kh©u ĽӺu ti°n trong chu tr³nh quӶn lĨ c¹ng chֵc c· Ĩ nghǫa quyԒt Ľn֗h, b֫ i vì 

trong qu§ tr³nh vԀn h¨nh cֳa nԚn c¹ng vֱ, vi֓c tuyԜn dֱng ĽҼ֯c nhֻng c¹ng 

chֵc gi֛i, Ľֳ "t©m", Ľ ֳ"tӺm" l¨ cҺ s֫ ĽԜ nԚn c¹ng vֱ hoӴt Ľ֥ng hi֓u quӶ. 

KiΘm ĽΠnh chͫt l̯ιng Ľͭu vào công chοc là vi c֓ cҺ quan quyԜn dֱ ng 

công chֵc hay cҺ quan, t ֡chֵ c Ľ֥c lԀp kiԜm tra, Ľ§nh gi§ và công nhԀn chính 

th cֵ m cֵ Ľ֥ Ľ§p nֵg các yêu cӺu nŁng lcֽ cӺn thiԒt c aֳ ֵ ng viên thi tuyԜn công 

chֵ c l¨m cҺ s ֫ĽԜ cҺ quan tuyԜn dֱ ng công chֵc thֽ c hi֓ n c§c bҼc֧ tiԒp theo 

trong quy trình tuyԜn dֱ ng.  

Vi c֓ xây dֽ ng m֥ t h֓  th n֝g Ľ§nh gi§, kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu vào công 

chֵ c có ý nghǫa hԒt sֵ c quan tr֙ng trong vi֓ c duy trì các chuӼn mֽ c và không 

ngַ ng nâng cao chӸt lҼn֯g công chֵ c. H  ֓ th n֝g này giúp sàng l֙c, Ľ§nh gi§ 

chính xác chӸt lҼn֯g nֵg viên trong quy trình tuyԜn dֱng công chֵ c, nhԄm 

tuyԜn ch֙n ĽҼ֯c c¹ng chֵc c· Ľֳ tr³nh Ľ֥, nŁng lֽc, thֽc t¨i, Ľ§p ֵng y°u cӺu 

v֗ tr² vi֓c l¨m cӺn tuyԜn. 

ThԜ chԒ hóa Ngh֗ quyԒt s֝  26-NQ/TW, KhoӶn 6, ņiԚu 1, LuԀt sֹ a Ľ֡i, b  ֡

sung m֥ t s֝  ĽiԚu cֳ a LuԀt Cán b֥ , công chֵc và LuԀt Viên chֵ c quy Ľn֗h: Thχc 

hiΜn kiΘm ĽΠnh chͫt l̯ιng Ľuͭ vào công chοc, trρ trγ̯ng hιp quy ĽΠnh tͧ i 

khoͩ n 2 và khoͩn 3 ņiΖu 37 cνa Luͻt này. ViΜc kiΘm ĽΠnh chͫt l̯ιng Ľuͭ vào 

công chοc Ľ̯ιc thχc hiΜn theo lί trình, bͩ o Ľͩm công khai, minh bͧch, thiΔt 

thχc, hiΜu quͩ . 

Ngh֗  Ľ֗nh s֝ 161/2018/Nņ-CP ngày 29/11/2018 cֳa Ch²nh phֳ sֹ a Ľ֡i, 

b  ֡sung m֥ t s֝  quy Ľn֗h vԚ tuyԜn dֱ ng công chֵc, viên chֵ c, nâng ngӴch công 

chֵ c, thŁng hӴng viên chֵ c và thֽ c hi֓ n chԒ Ľ֥ h p֯ Ľ֟ng m֥ t s֝  loӴi công vi֓ c 
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trong cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧, ĽҺn v ֗ sֽ  nghi֓ p công lԀp quy Ľn֗h vi c֓ 

tuyԜn dֱ ng công chֵc, viên chֵc ĽҼc֯ t֡  chֵ c theo 2 vòng: Vòng 1 thi trԂc 

nghi֓ m vԚ kiԒn thֵ c chung, ngoӴi ng ,ֻ tin h֙ c ĽԜ bӶo ĽӶm chính xác trong vi֓c 

chӸm thi và thuԀn ti n֓ trong vi֓ c ֵ ng dֱ ng công ngh֓ thông tin.  

Vi c֓ thֽ c hi֓ n kȢ thi tuyԜn dֱ ng v֧ i 02 v¸ng Ľ« tӴo ra chuyԜn biԒn tích 

c cֽ nhӸt Ľn֗h. Tuy nhiên, vòng 1 kȢ thi hi n֓ nay ĽҼc֯ cҺ quan tuyԜn dֱ ng thֽ c 

hi n֓ c· l¼c, c· nҺi c¸n bӸt cԀp, hӴn chԒ. N i֥ dung Ľ§nh gi§ chҼa có tính suy 

luԀn, phân tích, nԊng vԚ kiԜm tra kiԒn thֵ c mà thiԒu sֽ  Ľ§nh gi§ vԚ khӶ nŁng 

vԀn dֱ ng tri th cֵ, th§i Ľ ֥và tinh thӺn trách nhi֓m n°n chҼa kiԜm Ľ֗nh ĽҼc֯ ĽӺy 

Ľֳ nŁng lcֽ, chӸt lҼn֯g th² sinh ĽԜ giúp sàng l֙c, lֽ a ch֙n ĽҼc֯ các thí sinh phù 

h p֯ v֧ i yêu cӺu nԚn công vֱ  nói chung, v֗ trí tuyԜn dֱ ng nói riêng. Tính chuyên 

nghi֓ p trong thֽ c hi֓ n vòng 1 kȢ thi chҼa cao ĽԜ Ľ§p nֵg yêu cӺu cֳ a Ľ֡i m i֧ 

thi tuyԜn công chֵc.   

 

ņԜ bӶo ĽӶm chӸt lҼn֯g tuyԜn dֱ ng công chֵc, Ľ¸i hi֛ công tác tuyԜn dֱ ng 

phӶi ĽҼc֯ Ľ֡i m i֧ cŁn bӶn vԚ n i֥ dung, hình thֵc, quy trình thi tuyԜn, ĽҺn giӶn 

hóa thֳ  t cֱ h¨nh ch²nh, tŁng cҼn֩g tính công khai, minh bӴch, nâng cao chӸt 

lҼ֯ng trong công tác tuyԜn dֱ ng. T  ַĽ·, vӸn ĽԚ th cֽ hi֓ n th֝ ng nhӸt kiԜm Ľ֗nh 

chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc t  ַm t֥ cҺ quan kiԜm Ľ֗nh Ľc֥ lԀp, c· nŁng lcֽ 

cӺn ĽҼc֯ ĽԊt ra. Vi֓ c thֽ c hi֓ n th֝ ng nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu vào công 

chֵ c cho phép khԂc phֱ c sֽ  phân tán trong tuyԜn dֱ ng, hӴn chԒ tiêu cֽ c trong 

mô hình tuyԜn dֱ ng công chֵc hi֓ n tӴi, tŁng t²nh kh§ch quan, tính công bԄng 

l aֽ ch֙ n các ֵng vi°n c· nŁng lcֽ nԚn tӶng cҺ bӶn trҼc֧ khi ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ vԚ 

nŁng lcֽ chuyên môn theo yêu cӺu v֗  trí vi c֓ làm. Th cֽ hi֓ n th֝ ng nhӸt kiԜm 

Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu v¨o Ľn֟g th֩ i cȈng tӴo ra áp lֽc Ľ֝i v i֧ thí sinh dֽ  thi cӺn 

phӶi chú ý trau d֟i kiԒn thֵ c, k׃ nŁng, qua Ľ·, g·p phӺn nâng cao chӸt lҼn֯g thí 

sinh dֽ  thi công chֵ c.  

V i֧ Ĩ nghǫa tr°n, vi c֓ xây dֽ ng ņԚ án th cֽ hi֓ n th n֝g nhӸt kiԜm Ľ֗nh 

chӸt lҼ֯ng ĽӺu vào công chֵ c, bao g֟ m cҺ chԒ, l  ֥trình, n֥ i dung, phân công, 

ph©n cӸp th cֽ hi֓ n th֝ ng nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc cӺn 

ĽҼ֯c ĽԊt ra trong ĽiԚu ki n֓ chúng ta Ľang n ֣l cֽ nâng cao chӸt lҼn֯g, nŁng lcֽ, 

ĽӴo Ľֵc công vֱ  c aֳ Ľ֥i ngȈ c¹ng chcֵ, xây dֽ ng nԚn hành chính liêm chính, 

kiԒn tӴo, hӴnh Ľn֥g quyԒt li t֓, phֱ c vֱ  nhân dân. 

II . CŀN Cִ CHĉNH TR֖, PHĆP Lħ 

1. C§c chֳ trҼҺng cֳa ņӶng 

a) Ngh֗  quyԒt s֝  26-NQ/TW ngày 19/5/2018 cֳa H֥ i ngh֗  lӺn thֵ  7, Ban 

ChӸp h¨nh Trung ҼҺng ņӶng C֥ ng sӶn Vi t֓ Nam khóa XII vԚ tԀp trung xây dֽng 

Ľ֥i ngȈ c§n b ֥các cӸp, nhӸt là cӸp chiԒn lҼc֯ ĽӺy Ľֳ phӼm chӸt, nŁng lcֽ và uy 

tín, ngang tӺm nhi֓ m vֱ  Ľ« Ľn֗h hҼn֧g vԚ bi n֓ pháp tiԒp tֱc Ľ֡i m֧i, n©ng cao 

chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ c¹ng t§c c§n b֥ Ľ« Ľ֗nh hҼ֧ng vԚ vi֓c tiԒp tֱc Ľ֡i m֧i c¹ng 

t§c tuyԜn dֱng, quy hoӴch, Ľ¨o tӴo, b֟i dҼ֭ng v¨ lu©n chuyԜn c§n b֥ nhҼ sau: 
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ñThΧng nhͫt viΜc kiΘm ĽΠnh chͫt l̯ιng Ľͭu v¨o c¹ng chοc ĽΘ c§c ĽΠa ph̯̭ng, 

c̭ quan, Ḽ̌n vΠ lχa chΣn, tuyΘn dλng theo y°u cͭu, nhiΜm vλ; ĽΩng thγi, nghiên 

cοu ph©n cͫp kiΘm ĽΠnh theo lǫnh vχc ĽΊc th½ v¨ theo v½ng, khu vχcò. 

b) Th cֽ hi֓ n Ngh֗ quyԒt s֝  26-NQ/TW, B  ֥Chính tr֗ ban hành KԒ hoӴch 

s֝  10-KH/TW ngày 06/6/2018, theo Ľ·, ñBan cán sχ Ľͩng Bί Nίi vλ Chν trì, 

phΧi hιp vαi c§c c̭ quan li°n quan xây dχng c̭ chΔ, lί trình, nίi dung thχc 

hiΜn thΧng nhͫ t viΜc kiΘm ĽΠnh chͫ t l̯ιng Ľuͭ vào công chοc. Tr°n c̭ sε Ľ·, 

c§c ĽΠa ph̯̭ng, c̭ quan, Ḽ̌n vΠ lχa chΣn, tuyΘn dλng theo yêu cͭu, nhiΜm vλ; 

ĽΩng thγi, nghiên cοu, tρng b̯αc phân cͫ p kiΘm ĽΠnh theo lǫnh vχc ĽΊc thù và 

theo vùng, khu vχc khi Ľν ĽiΖu kiΜn (thχc hiΜn tρ nŁm 2018)ò. 

c) ņԜ triԜn khai quan ĽiԜm, chֳ  trҼҺng trên cֳa ņӶng, B֥  N i֥ v  ֱĽ« 

nghiên cֵu ĽԚ xuӸt ch²nh s§ch ĽԜ sֹ a Ľ֡i, b  ֡sung LuԀt Cán b֥ , Công chֵc theo 

hҼ֧ng: C iͩ cách chΔ Ľί thi tuyΘn ĽΘ tránh tình trͧ ng vρa Ľ§ b·ng, vρa thΫi còi, 

Ľͩm bͩ o sát hͧ ch thχc tΔ Ľͭu vào cνa Ľίi ngȈ c§n bί, công chοc. Quy ĽΠnh chΔ 

Ľί thi tuyΘn công chοc tͻp trung, Ľmͩ bͩ o công khai, minh bͧch, cͧ nh tranh, 

c· t²nh ĽΔn sΧ lι̯ng biên chΔ hiΜn tͧ i, yêu cͭu ĽΧi vαi vΠ trí viΜc làm, thͯ m 

quyΖn cνa ng̯γi sσ dλng lao Ľίng.  

2. CŁn cֵ ph§p lĨ 

a) LuԀt sֹa Ľ֡i, b֡ sung m֥t s֝ ĽiԚu cֳa LuԀt C§n b֥, C¹ng chֵc v¨ LuԀt 

Vi°n chֵc; 

b) Ngh֗  quyԒt s֝  132/NQ-CP cֳ a Chính phֳ  ngày 24/10/2018 Ban hành 

ChҼҺng tr³nh h¨nh Ľn֥g cֳ a Chính phֳ th cֽ hi֓ n Ngh֗ quyԒt s֝  26-NQ/TW và 

KԒ hoӴch s֝  10-KH/TW Ľ« giao B ֥N i֥ v  ֱxây dֽ ng trình Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ 

ņԚ án thֽ c hi֓ n th֝ ng nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc. 

c) Ngh֗  quyԒt s ֝30c/NQ-CP ngày 08/11/2011 cֳa Chính phֳ ban hành 

ChҼҺng tr³nh t֡ng thԜ cӶi c§ch h¨nh ch²nh nh¨ nҼ֧c giai ĽoӴn 2011 - 2020 và 

Ngh֗ quyԒt s֝ 76/NQ-CP ngày 13/06/2013 sֹa Ľ֡i Ngh֗ quyԒt 30c/NQ-CP; 

d) QuyԒt Ľn֗h s֝  1557/Qņ-TTg ngày 18/10/2012 cֳa Thֳ  tҼ֧ng Chính 

phֳ  Phê duy֓t ņԚ án "ņӼy mӴnh cӶi cách chԒ Ľ֥ công vֱ , công chֵ c"; 

Ľ) Ngh֗  Ľ֗nh s֝  24/2010/Nņ-CP cֳ a Chính phֳ ngày 16/3/2010 quy Ľ֗nh 

vԚ tuyԜn dֱng, sֹ dֱng v¨ quӶn lĨ c¹ng chֵc v¨ Ngh֗ Ľ֗nh 93/2010/Nņ-CP 

ngày 31/8/2010 cֳa Chính phֳ sֹ a Ľ֡i m t֥ s֝  ĽiԚu cֳ a Ngh֗  Ľ֗nh s֝  

24/2010/Nņ-CP; 

e) Th¹ng tҼ s֝  13/2010/TT-BNV ngày 30/12 /2010 cֳa B֥  N i֥ v  ֱquy 

Ľ֗nh chi tiԒt m t֥ s֝  ĽiԚu vԚ tuyԜn dֱ ng và nâng ngӴch công chֵc c aֳ Ngh֗ Ľ֗nh 

s֝  24/2010/Nņ-CP ngày 15/3/2010 cֳa Chính phֳ quy Ľn֗h vԚ tuyԜn dֱ ng, sֹ  

d nֱg và quӶn lý công chֵc và Th¹ng tҼ 05/2012/TT-BNV ngày 24/10/2012 c aֳ 

B  ֥N i֥ v  ֱsֹ a Ľ֡i Th¹ng tҼ 13/2010/TT-BNV; 

g) Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 161/2018/Nņ-CP ngày 29/11/2018 sֹ a Ľ֡i, b  ֡sung m t֥ 

s֝  quy Ľn֗h vԚ tuyԜn dֱ ng công chֵc, viên chֵ c, nâng ngӴch công chֵc, thŁng 
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hӴng viên chֵ c và thֽ c hi֓ n chԒ Ľ֥ h p֯ Ľ֟ng m֥ t s֝  loӴi công vi֓c trong cҺ 

quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧, ĽҺn v ֗sֽ  nghi֓ p công lԀp. 

III. ņI֜ TһN֮G, PHӳM VI  

1. ņi֝ tҼn֯g 

a) C§c cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ ֫  trung ҼҺng v¨ Ľa֗ phҼҺng. 

b) C§c cҺ quan trong h֓  th n֝g chính tr֗ tuyԜn dֱ ng Ľ֝i tҼn֯g công chֵ c 

theo quy Ľn֗h cֳ a LuԀt Cán b֥ , công chֵc. 

2. PhӴm vi 

a) Nghiên cֵu, Ľ§nh gi§ thcֽ trӴng kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công 

chֵ c ֫  Vi t֓ Nam hi֓ n nay 

b) ņԚ xuӸt phҼҺng §n thcֽ hi֓ n th֝ ng nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu 

vào công chֵc.  

3. Th i֩ gian:  

ņԚ án thֽ c hi֓ n tַ  nŁm 2021 sau khi ĽҼc֯ phê duy֓t. 
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PhӺn II  

TH Cּ TRӳNG HOӳT ņ֤NG KIԛM ņ֖NH  

CHӷT Lһ֮NG ņӹU VÀO CÔNG CH Cִ  ֪VI T֒ NAM HI N֒ NAY 

 

I. QUY ņN֖H Vԓ KIԛM ņ֖NH CHӷT Lһ֮NG ņӹU VÀO CÔNG 

CH Cִ  

1. VŁn bӶn quy phӴm pháp luԀt 

Hi n֓ nay, vi֓ c kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc Ľang §p dnֱg 

theo c§c vŁn bӶn sau: 

- LuԀt Cán b֥ , công chֵc nŁm 2008. 

- LuԀt sֹ a Ľ֡i, b  ֡sung m֥ t s֝  ĽiԚu cֳ a LuԀt cán b֥ , công chֵc và LuԀt 

viên chֵ c (nŁm 2019). 

- Ngh֗  Ľ֗nh s֝  24/2010/Nņ-CP ngày 15/3/2010 cֳa Chính phֳ quy Ľn֗h 

vԚ tuyԜn dֱ ng, sֹ  d nֱg và quӶn lý công chֵc. 

- Ngh֗  Ľ֗nh s֝  93/2010/Nņ-CP ng¨y 31 th§ng 8 nŁm 2010 caֳ Chính phֳ 

sֹ a Ľ֡i m t֥ s֝  ĽiԚu cֳ a Ngh֗ Ľ֗nh s֝  24/2010/Nņ-CP ng¨y 15 th§ng 3 nŁm 

2010 cֳ a Chính phֳ quy Ľn֗h vԚ tuyԜn dֱ ng, sֹ  d nֱg và quӶn lý công chֵc; 

- Ngh֗  Ľ֗nh s֝  161/2018/Nņ-CP ng¨y 29 th§ng 11 nŁm 2018 caֳ Chính 

phֳ  sֹ a Ľ֡i, b  ֡sung m֥ t s֝  quy Ľn֗h vԚ tuyԜn dֱ ng công chֵc, viên chֵ c, nâng 

ngӴch công chֵc, thŁng hӴng viên chֵ c và thֽ c hi֓ n chԒ Ľ֥ h p֯ Ľ֟ng m֥ t s֝  

loӴi công vi֓c trong cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧, ĽҺn v ֗sֽ  nghi֓ p công lԀp 

 - Th¹ng tҼ s ֝ 13/2010/TT-BNV ng¨y 30 th§ng 12 nŁm 2010 caֳ B֥  

trҼ֫ng B֥  N i֥ v  ֱquy Ľn֗h chi tiԒt m t֥ s֝  ĽiԚu vԚ tuyԜn dֱ ng và nâng ngӴch 

công chֵ c cֳ a Ngh֗ Ľ֗nh s֝  24/2010/Nņ-CP  

- Th¹ng tҼ 03/2019/TT-BNV sֹ a Ľ֡i, b  ֡sung m֥ t s֝  ĽiԚu vԚ tuyԜn dֱ ng 

công chֵ c, viên chֵ c, nâng ngӴch công chֵc, thŁng hӴng chֵ c danh nghԚ 

nghi֓ p viên chֵ c và thֽ c hi֓ n chԒ Ľ֥ h p֯ Ľ֟ng m֥ t s֝  loӴi công vi֓c trong cҺ 

quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧, ĽҺn v  ֗sֽ  nghi֓ p công lԀp. 

2. NhԀn xét c§c quy Ľn֗h vԚ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵ c 

Khái ni֓ m kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc ĽҼc֯ chính thֵ c sֹ  

d nֱg trong Ngh֗  quyԒt s֝  26-NQ/TW ngày 19/5/2018 cֳa H֥ i ngh֗  lӺn thֵ  7, 

Ban ChӸp h¨nh Trung ҼҺng ņӶng C֥ ng sӶn Vi t֓ Nam khóa XII vԚ tԀp trung xây 

d nֽg Ľi֥ ngȈ c§n b ֥các cӸp, nhӸt là cӸp chiԒn lҼc֯ ĽӺy Ľֳ phӼm chӸt, nŁng lcֽ 

và uy tín, ngang tӺm nhi֓ m vֱ . Khái ni֓ m này tiԒp tֱ c ĽҼc֯ khԆng Ľn֗h trong KԒ 

hoӴch s֝  10-KH/TW ngày 06/6/2018, Ngh֗  quyԒt s֝  132/NQ-CP cֳ a Chính phֳ 

ngày 24/10/2018 Ban h¨nh ChҼҺng tr³nh h¨nh Ľn֥g cֳ a Chính phֳ th cֽ hi֓ n 

Ngh֗  quyԒt s֝  26-NQ/TW và KԒ hoӴch s֝  10-KH/TW Ľ« giao B ֥N i֥ v  ֱxây 

d nֽg trình Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ ņԚ án thֽ c hi֓ n th֝ ng nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt 

lҼ֯ng ĽӺu vào công chֵc v¨ ĽҼc֯ thԜ chԒ hóa trong LuԀt sֹ a Ľ֡i, b  ֡sung m֥ t s֝  

ĽiԚu cֳ a LuԀt Cán b֥ , công chֵc và LuԀt Viên chֵ c. Quy Ľn֗h vԚ kiԜm Ľ֗nh chӸt 
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lҼ֯ng ĽӺu vào công chֵc Ľ֗nh hҼn֧g tӴo ra sֽ  chuyԜn biԒn quan tr֙ng trong tҼ 

duy, trong quy trình t֡ chֵ c tuyԜn dֱ ng công chֵc. 

V i֧ m cֱ tiêu thֽ c hi֓ n kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc, Ngh֗ Ľ֗nh 

161/2018/Nņ-CP quy Ľn֗h quy tr³nh 02 v¸ng, trong Ľ· v¸ng 1 c· thԜ xem là vòng 

kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào.  

Vòng 1: Thi trԂc nghi֓ m trên máy tính vԚ kiԒn thֵ c chung, ngoӴi ngֻ  và tin 

h c֙. N֥ i dung thi trԂc nghi֓ m g֟ m 3 phӺn: KiԒn thֵ c chung 60 câu h֛i vԚ h  ֓

th n֝g chính tr֗, t֡  chֵ c b֥  máy cֳa ņӶng, Nh¨ nҼc֧, các t֡  chֵ c chính tr֗ - xã 

h i֥; quӶn lĨ h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧; công chֵc, công vֱ ; chֳ  trҼҺng, ĽҼn֩g l֝ i c aֳ 

ņӶng, chính sách, pháp luԀt cֳ a Nh¨ nҼc֧ vԚ ng¨nh, lǫnh vcֽ tuyԜn dֱ ng; chֵ c 

trách, nhi֓m vֱ  c aֳ công chֵc theo yêu cӺu cֳ a v֗  trí vi c֓ làm dֽ  tuyԜn. Th֩ i 

gian thi là 60 phút. PhӺn ngoӴi ngֻ  v i֧ 30 câu h֛i là m֥ t trong nŁm th ֵ tiԒng 

Anh, Nga, Ph§p, ņcֵ, Trung Qu֝c hoԊc ngoӴi ngֻ  khác theo yêu cӺu cֳ a v֗  trí 

vi c֓ l¨m do ngҼi֩ Ľnֵg ĽӺu cҺ quan c· thӼm quyԚn tuyԜn dֱ ng công chֵc quyԒt 

Ľ֗nh. Th֩ i gian thi 30 phút.  

PhӺn thi tin h֙ c g֟ m 30 câu h֛i theo yêu cӺu cֳ a v֗  trí vi c֓ làm. Th֩ i gian 

thi 30 ph¼t. TrҼn֩g h֯ p t֡  chֵ c thi trên máy vi tính thì n֥i dung thi trԂc nghi֓ m 

không có phӺn thi tin h֙ c.  

Thi v¸ng 1 ĽҼc֯ x§c Ľn֗h theo s֝ câu trӶ l i֩ Ľ¼ng cho tnַg phӺn thi quy 

Ľ֗nh nêu trên, nԒu trӶ l i֩ Ľ¼ng t ַ50% s֝  câu h֛ i tr  ֫lên cho tַ ng phӺn thi thì 

ngҼ֩i d  ֽtuyԜn ĽҼc֯ thi tiԒp vòng 2 (thi môn nghi֓p vֱ  chuyên ngành). 

Tuy nhiên, sau khi LuԀt sֹ a Ľ֡i, b  ֡sung m֥ t s֝  ĽiԚu cֳ a LuԀt Cán b֥ , 

công chֵ c và LuԀt viên chֵc ĽҼc֯ Qu֝ c h֥ i th¹ng qua, c§c quy Ľn֗h cֱ  thԜ vԚ 

kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc chҼa ĽҼc֯ ban hành. Vì vԀy, quy Ľn֗h 

vԚ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc tӴi KhoӶn 2, ņiԚu 39 vԚ kiԜm Ľ֗nh 

chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc trҼc֧ khi c§c cҺ quan c· thӼm quyԚn l aֽ ch֙ n, 

tuyԜn dֱ ng công chֵc: Thχc hiΜn kiΘm ĽΠnh chͫt l̯ιng Ľuͭ vào công chοc, trρ 

trγ̯ng hιp quy ĽΠnh tͧ i khoͩ n 2 và khoͩn 3 ņiΖu 37 cνa Luͻt này. ViΜc kiΘm 

ĽΠnh chͫt l̯ιng Ľuͭ vào công chοc Ľ̯ιc thχc hiΜn theo lί trình, bͩ o Ľͩm công 

khai, minh bͧch, thiΔt thχc, hiΜu quͩ . Quy Ľn֗h n¨y Ľ¸i hi֛ nhiԚu vӸn ĽԚ cӺn 

ĽҼ֯c quy Ľn֗h chi tiԒt nhҼ: CҺ quan, ĽҺn v  ֗ có thӼm quyԚn kiԜm Ľ֗nh chӸt 

lҼ֯ng ĽӺu vào cֳ a công chֵc? KhӶ nŁng, ĽiԚu ki n֓, cách thֵc kiԜm Ľ֗nh nhҼ thԒ 

nào? Tiêu chí, tiêu chuӼn chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc, hình thֵ c t֡  chֵ c, n֥ i 

dung kiԜm Ľ֗nh, cҺ quan t ֡chֵ c kiԜm Ľ֗nh. Vì vԀy, cӺn có sֽ  c  ֱthԜ h·a ĽiԚu 

luԀt n¨y ĽԜ triԜn khai trong thֽc tԒ.  

Bên cӴnh Ľ·, cŁn c ֵv¨o c§c quy Ľn֗h cֳ a Ngh֗ Ľ֗nh s֝  161/2018/Nņ-CP 

vԚ các n֥ i dung thi vòng 1 còn có nhֻng ĽiԜm cӺn tiԒp tֱ c ĽҼc֯ hoàn thi֓n. 

Thο nhͫ t, vԚ th i֩ gian thi trên máy tính phӺn KiԒn thֵ c chung và NgoӴi 

ngֻ   

Ngh֗  Ľ֗nh 161/2018/Nņ-CP quy Ľn֗h  th i֩ lҼn֯g 60 phút v֧ i 60 câu h֛i  

cho phӺn thi KiԒn thֵ c chung, 30 phút v֧ i 30 câu h֛i cho phӺn thi ngoӴi ng .ֻ 
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Th i֩ lҼn֯g n¨y l¨ kh¹ng Ľ ֳĽԜ Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ ĽӺy Ľֳ ĽҼ֯c nŁng lcֽ cֳ a thí sinh, 

x§c Ľn֗h thí sinh Ľ· c· nԚn tӶng cӺn thiԒt ĽԜ tr  ֫thành công chֵc hay không (so 

v i֧ th i֩ lҼn֯g thi cֳ a nhiԚu kȢ thi có tính chӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g thì quy 

Ľ֗nh này cֳa Ngh֗ Ľ֗nh 161/2018/Nņ-CP  là ít nhӸt)
1
.  

Thο hai, vԚ 60 câu h֛i môn KiԒn thֵ c chung vԚ h  ֓th n֝g chính tr ,֗ t֡  chֵ c 

b  ֥máy cֳa ņӶng, Nh¨ nҼc֧, các t֡  chֵ c chính tr֗ - xã h֥ i; quӶn lý hành chính 

nh¨ nҼc֧; công chֵc, công vֱ ; chֳ  trҼҺng, ĽҼn֩g l֝ i c aֳ ņӶng, chính sách, pháp 

luԀt cֳ a Nh¨ nҼc֧ vԚ ng¨nh, lǫnh vcֽ tuyԜn dֱ ng; chֵ c trách, nhi֓m vֱ  c aֳ công 

chֵ c theo yêu cӺu cֳ a v֗  trí vi c֓ làm dֽ  tuyԜn nhҼ hin֓ nay là chҼa Ľ§nh gi§ 

ĽҼ֯c toàn di֓n kiԒn thֵ c nԚn tӶng cӺn thiԒt Ľi֝ v i֧ m t֥ công chֵc. ņ· l¨ ĽӴo Ľֵc 

công vֱ , nŁng lcֽ tҼ duy logic, ch ֕s֝  thông minh (IQ), ch֕ s֝  thông minh cӶm 

xúc (EQ), khӶ nŁng lԀp kԒ hoӴch, k׃ nŁng giao tiԒp, các hiԜu biԒt vԚ vŁn h·a, lc֗h 

sֹ , dân t֥cé, tֵ c l¨ chҼa bӶo ĽӶm Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ nŁng lcֽ nhԀn thֵ c v¨ nŁng 

l cֽ tҼ duy, nŁng lcֽ ֵ ng dֱ ng vào thֽ c ti n֑ cֳ a thí sinh. 

Thο ba, v i֧ vi c֓ quy Ľn֗h dֽ  thi trԂc nghi֓ m môn KiԒn thֵ c chung và 

NgoӴi ngֻ  trên máy tính, thí sinh không phӶi d  ֽthi tin h֙ c chҼa Ľ ֳĽ§nh gi§ k׃ 

nŁng s ֹd nֱg máy tính cֳa thí sinh. Vi֓c thֽ c hi֓ n các thao tác trên m§y t²nh ĽԜ 

làm bài trԂc nghi֓ m môn kiԒn thֵ c chung, môn ngoӴi ngֻ  là ĽҺn giӶn. Vì vԀy, 

nԒu thí sinh hoàn thành bài thi trԂc nghi֓ m ngoӴi ngֻ  kh¹ng Ľn֟g nghǫa vi֧ vi c֓ 

thí sinh có thԜ sֹ  d nֱg thành thӴo công cֱ tin h֙ c khi tr֫  thành công chֵc.  

II. TH Cּ TRӳNG HOӳT ņ֤NG KIԛM ņ֖NH CHӷT Lһ֮NG 

ņӹU VÀO CÔNG CH Cִ 

1. Nh nֻg kԒt quӶ ĽӴt ĽҼc֯  

Th cֽ hi֓ n Ngh֗ Ľ֗nh s֝  161/2018/Nņ-CP, các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng khi 

t  ֡chֵ c tuyԜn dֱ ng công chֵc Ľ« thcֽ hi֓ n thi theo hai v¸ng Ľc֥ lԀp. Vi c֓ thֽ c 

hi n֓ vòng 1 kȢ thi tuyԜn dֱ ng công chֵc Ľ« ĽӴt ĽҼc֯ nhֻ ng kԒt quӶ nhӸt Ľn֗h. 

Thο nhͫ t, vòng 1 góp phӺn sàng l֙ c thí sinh, lֽ a ch֙ n thí sinh có nԚn tӶng 

kiԒn thֵ c t֝ t tham gia vòng 2 cֳa kȢ thi tuyԜn dֱ ng công chֵc.  

                                                           

1
 Trong thֽc tԒ: 

- Th֩i gian l¨m b¨i thi t֝t nghi֓p ph֡ th¹ng trung h֙c m֥t s֝ m¹n: Ngֻ vŁn: 120 ph¼t; To§n: 90 ph¼t; NgoӴi 

ngֻ: 60 ph¼t.  

- Th֩i gian thi tiԒng Anh tr³nh Ľ֥ A2 l¨ khoӶng 110 ph¼t (g֟m 25 ph¼t cho phӺn nghe, 40 ph¼t cho phӺn thi 

Ľ֙c, 35 ph¼t cho phӺn thi viԒt, 10 ph¼t cho phӺn thi n·i);  

- Th֩i gian thi tr³nh Ľ֥ tiԒng Anh tr³nh Ľ֥ B1 l¨ 135 ph¼t cho b֝n k׃ nŁng (Ri°ng phӺn Ľ֙c, viԒt th֩i gian 

khoӶng 90 ph¼t).  

- Th֩i gian thi chֵng ch֕ IELTS l¨ khoӶng: 165 ph¼t (Listening: 30 phút; Reading: 60 phút; Writing: 60 phút; 

Speaking: 15 phút). 

- Th֩i gian thi chֵng ch֕ TOEFL l¨ khoӶng: 160 ph¼t tr֫ l°n (Listening: 60- 90 phút; Reading: 60- 80 phút; 

Writing: 20- 30 phút; Speaking: 20 phút) 

- Th֩i gian thi chֵng ch֕ ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin theo Th¹ng tҼ s֝ 03/2014/TT-BTTT ngày 11 tháng 3 

nŁm 2014 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ Th¹ng tin v¨ TruyԚn th¹ng l¨ 90 ph¼t (30 ph¼t lĨ thuyԒt, 60 ph¼t thֽc h¨nh).  

 NhҼ vԀy, n֥i dung thi k׃ nŁng vԚ tiԒng Anh, tin h֙c th֩i gian thi ĽԜ cӸp chֵng ch֕ c· th֩i lҼ֯ng d¨i hҺn Ľ§ng 

kԜ so v֧i th֩i gian thi c§c n֥i dung n¨y tӴi v¸ng 1 kȢ thi tuyԜn dֱng c¹ng chֵc, trong khi t²nh chӸt thi v¸ng 1 

y°u cӺu cao hҺn, to¨n hi֓n hҺn so v֧i thi cӸp c§c chֵng ch֕ ri°ng lԎ.  
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Thο hai, các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng tŁng cҼn֩g ֵ ng dֱ ng công ngh֓ thông 

tin trong t֡  chֵ c thi vòng 1. M t֥ s֝  b ,֥ ngành, t֕nh, thành ph֝ tr cֽ thu֥ c trung 

ҼҺng Ľ« nghi°n cuֵ xây d nֽg phӺn mԚm thi tuyԜn công chֵc trên máy vi tính và 

Ľ« §p dnֱg Ľi֝ v i֧ các kȢ thi tuyԜn công chֵc. Vi c֓ nֵg dֱ ng công ngh֓ thông 

tin v¨o v¸ng 1 Ľ« g·p phӺn bӶo ĽӶm nguyên tԂc cӴnh tranh, khách quan, công 

bԄng, minh bӴch, ch֝ng ĽҼc֯ tiêu cֽ c, gian lԀn trong thi cֹ ; m i֙ c¹ng d©n c· Ľ ֳ

ĽiԚu ki n֓, tiêu chuӼn ĽԚu c· cҺ hi֥ nhҼ nhau ĽԜ ĽŁng kĨ v¨ tham gia qu§ tr³nh 

l aֽ ch֙ n vào nԚn công vֱ  làm vi֓ c tӴi c§c cҺ quan trung ҼҺng v¨ Ľa֗ phҼҺng. 

V i֧ vi c֓ thi tuyԜn công chֵc trên máy tính, thí sinh dֽ thi biԒt ngay ĽҼ֯c kԒt 

quӶ sau khi thi tr°n m§y m¨ kh¹ng c¸n bŁn khoŁn v¨o kh©u ra ĽԚ cȈng nhҼ 

chӸm thi nhҼ trҼc֧ Ľ©y. NgҼi֩ ĽӴt v¨ ngҼi֩ kh¹ng ĽӴt ĽԚu bԄng lòng v֧ i kԒt 

quӶ m³nh ĽӴt ĽҼc֯ v֧ i cách thֵ c thi này, ĽҼ֯c dҼ luԀn Ľ§nh gi§ cao.  

Ba là, n i֥ dung thi tuyԜn vòng 1 Ľ« bҼc֧ ĽӺu ĽҼc֯ Ľ֡i m i֧ theo hҼn֧g 

phù h֯p hҺn vi֧ th cֽ tԒ.  

BΧn là, quá trình thֽc hi֓ n vòng 1 kȢ thi m  ֫r n֥g sֽ  tham gia cֳa c§c cҺ 

s֫  Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g, nghiên cֵu khoa h֙c thay vì ch֕ có sֽ  tham gia cֳa cҺ 

quan tuyԜn dֱ ng góp phӺn nâng cao chӸt lҼn֯g và hi֓ u quӶ trong kiԜm tra, Ľ§nh 

gi§ nŁng lcֽ cֳ a thí sinh.  

2. M t֥ s֝  hӴn chԒ 

TrҼ֧c khi có Ngh֗ Ľ֗nh s֝  161/2018/Nņ-CP, hoӴt Ľn֥g mang tính 

kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào chֳ  yԒu do các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng tuyԜn 

d nֱg thֽ c hi֓ n tr°n cҺ s ֫Ľ§nh gi§ h ֟sҺ, vŁn bԄng, chֵ ng ch֕ m¨ chҼa c· 

hoӴt Ľn֥g sát hӴch, sàng l֙c th² sinh trҼc֧ khi Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ chuyên môn. 

Thí sinh bu֥ c phӶi tham dֽ  ĽӺy Ľֳ các môn thi theo yêu cӺu cֳ a kȢ thi, dù có 

thԜ Ľ« b ֗trҼ֯t c§c m¹n ĽiԚu ki n֓. Các n֥ i dung thi vԚ kiԒn thֵ c chung, ngoӴi 

ngֻ , tin h֙ c ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ Ľn֟g th֩ i v i֧ n i֥ dung thi tuyԜn vԚ kiԒn thֵ c, k׃ 

nŁng chuy°n m¹n, v³ vԀy, có sֽ  chênh l֓ ch vԚ nŁng lcֽ thí sinh. NhiԚu thí 

sinh kh¹ng c· Ľ ֳĽiԚu ki n֓, nԚn tӶng kiԒn thֵ c, k׃ nŁng cӺn thiԒt vӾn tham dֽ  

kȢ thi tuyԜn dֱ ng công chֵ c dӾn ĽԒn lãng phí ngu֟n l cֽ t֡  chֵ c kȢ thi, lãng 

phí th֩ i gian v¨ cҺ hi֥ l aֽ ch֙ n nghԚ nghi֓ p phù h֯p hҺn vi֧ thí sinh.  

Sau khi Ngh֗ Ľ֗nh s֝  161/2018/Nņ-CP ĽҼc֯ ban hành, vi֓c thֽ c hi֓ n 

vòng 1 kȢ thi tuyԜn dֱ ng công chֵc ĽҼc֯ các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng triԜn 

khai. Bên cӴnh nhֻ ng kԒt quӶ bҼ֧c Ľ« ĽӴt ĽҼc֯ thì vi֓ c thֽ c hi֓ n vòng 1 còn 

b c֥ l  ֥m t֥ s֝  hӴn chԒ.  

Thο nhͫ t, câu h֛ i tӴi vòng 1 môn KiԒn thֵ c chung và NgoӴi ng  ֻcòn ít 

vԚ s֝  lҼ֯ng. PhӺn câu h֛ i KiԒn thֵ c chung chֳ yԒu tԀp trung v¨o Ľ§nh gi§ 

hiԜu biԒt vԚ pháp luԀt li°n quan ĽԒn cán b֥ , công chֵ c, chֵ c trách, nhi֓m v .ֱ 

VԚ ngoӴi ng  ֻĽ§nh gi§ k׃ nŁng Ľc֙ hiԜu th¹ng thҼn֩g mà thiԒu các câu h֛i 

Ľ§nh gi§ vԚ vi c֓ sֹ  d nֱg tiԒng Anh trong m¹i trҼn֩g công vֱ .  

Thο hai, trong t֡  chֵ c thֽ c hi֓ n thi tuyԜn vòng 1, n֥ i dung thi tuyԜn, 

cách thֵc ra ĽԚ thi chҼa ph½ hp֯ và còn mang tính hình thֵc. M cֱ Ľ²ch ch²nh 
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c aֳ vòng 1 là nhԄm l aֽ ch֙n ĽҼc֯ ngҼi֩ c· nŁng lcֽ nԚn tӶng cӺn thiԒt, phù 

h p֯ vào nԚn công vֱ . Tuy nhiên, làm thԒ n¨o ĽԜ tuyԜn ch֙ n ĽҼc֯ nhֻ ng ngҼi֫ 

nhҼ thԒ thì lӴi ph  ֱthu֥ c vào nhiԚu yԒu t֝  m¨ cҺ bӶn nhӸt là n֥ i dung ngân hàng 

câu h֛ i. N i֥ dung thi tuyԜn có Ӷnh hҼn֫g trֽ c tiԒp t֧ i chӸt lҼn֯g thi tuyԜn. NԒu 

xây dֽ ng n֥ i dung thi không t֝t, kh¹ng Ľ§p nֵg ĽҼc֯ ĽӺy Ľֳ các yêu cӺu cֳ a 

công vi֓ c cӺn tuyԜn thì sԐ dӾn t֧ i khӶ nŁng nֵg viên trúng tuyԜn sԐ kh¹ng Ľ ֳ

khӶ nŁng thcֽ thi công vֱ  theo yêu cӺu cӺn tuyԜn. 

Song trong thֽc tԒ trong th֩ i gian vַ a qua, khi vi֓c thֽ c hi֓ n thi vòng 1, 

nhiԚu cҺ quan tuyԜn dֱ ng v¨ ĽԊc bi֓ t  ֫Ľ֗a phҼҺng c¸n c· s ֽ lúng túng nhӸt 

Ľ֗nh. ņ· l¨ ra ĽԚ thi bao h¨m ĽҼc֯ nhֻ ng n֥ i dung nhҼ thԒ n¨o ĽԜ ch֙ n ĽҼc֯ 

Ľ¼ng ngҼi֩ theo yêu cӺu.  

Trong kh¹ng ²t trҼn֩g h֯ p, Ban ĽԚ thi cֳ a H֥ i Ľn֟g tuyԜn dֱ ng là công 

chֵ c làm chuyên môn, nghi֓p vֱ  c aֳ c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗nên thiԒu kinh nghi֓ m 

ra câu h֛i, s֝  lҼ֯ng, n֥ i dung câu h֛i không bao quát hԒt c§c lǫnh vcֽ và 

chuyên ngành, nhiԚu khi không sát v֧i tình hình thֽ c ti n֑, dӾn ĽԒn chҼa Ľ§nh 

gi§ Ľ¼ng nŁng lcֽ cֳ a thí sinh. N i֥ dung thi tuyԜn v¸ng 1 c· nҺi tԀp trung vào 

các vӸn ĽԚ lý luԀn chung, hoԊc lԊp lӴi các kiԒn thֵ c m¨ ngҼi֩ d  ֽthi Ľ« ĽҼc֯ 

h c֙ trong c§c trҼn֩g Ľ¨o tӴo cֳ a h֓  th n֝g giáo dֱc qu֝ c d©n, kh· Ľ§nh gi§ ĽҼc֯ 

khӶ nŁng hiԜu biԒt xã h֥i, nŁng lcֽ tҼ duy, khiԒn cho vi֓c Ľ§nh gi§ v¸ng 1 chҼa 

ĽӴt ĽҼc֯ mֱ c tiêu kiԜm Ľ֗nh.  

 ֪m t֥ s֝  b ,֥ ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng, ni֥ dung thi, ĽԚ thi v¸ng 1 ĽҼc֯ c§c cҺ 

quan có thӼm quyԚn tuyԜn dֱ ng ĽԊt t  ַnhiԚu ngu֟ n khác nhau, nên n֥i dung có 

thԜ rӸt khác nhau, mֵc Ľ֥ khó, d֑  khác nhau, vì thԒ khó có thԜ ĽӶm bӶo nhֻ ng 

ngҼ֩i trúng tuyԜn và tr֫  thành công chֵc ĽԚu có mԊt bԄng nŁng lcֽ gi֝ ng nhau 

v¨ ĽԚu có khӶ nŁng Ľ§p nֵg ĽҼc֯ yêu cӺu công vi֓c. NhҼ vԀy, có thԜ thӸy m t֥ 

mԊt vi c֓ thֽ c hi֓ n vòng 1 kȢ thi nhҼ hin֓ nay không nhֻng chҼa ĽӶm bӶo ĽҼc֯ 

mԊt bԄng chung cֳa công chֵc ĽҼc֯ tuyԜn dֱ ng nhҼng mԊt kh§c cȈng chҼa 

ĽӶm bӶo ĽҼc֯ ngҼ֩i Ľ§p nֵg ĽҼc֯ yêu cӺu cֳ a v֗  trí công vi֓ c.  

Trên thֽ c tԒ, vi c֓ thi tuyԜn vòng 1 th i֩ gian qua c· nҺi c· l¼c chҼa thcֽ 

sֽ  phӶn ánh chính xác khӶ nŁng l¨m vic֓ trong tҼҺng lai caֳ công chֵc. ņiԚu 

này lý giӶi tӴi sao nhiԚu trҼn֩g h֯ p ngҼi֩ có k׃ nŁng l¨m vi c֓ t֝ t Ľ« ĽҼc֯ kiԜm 

nghi֓ m qua th֩ i gian làm h֯p Ľ֟ng tӴi cҺ quan, ĽҺn v ֗hoԊc ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo tӴi các 

cҺ s ֫Ľ¨o tӴo có uy tín ֫  trҼҺng v¨ ngo¨i nҼc֧ nhҼng vӾn không trúng tuyԜn b֫ i 

n i֥ dung thi thҼn֩g là lý thuyԒt chung, không có phӺn thi ĽԜ Ľ§nh gi§ nhnֻg 

nŁng lcֽ chuyên bi֓t cho tַ ng v֗  trí.  

Tình trӴng không kiԜm so§t ĽҼc֯ chӸt lҼn֯g câu h֛i ngay tַ  vòng 1 góp 

phӺn không nh֛ vào thֽ c trӴng chênh l֓ch tr³nh Ľ ֥công chֵ c cùng cӸp giֻ a các 

Ľ֗a phҼҺng vi֧ nhau và v֧i c§c cҺ quan trung ҼҺng. KԒt quӶ Ľ§nh gi§ vòng 1 

ch֕  có giá tr֗ Ľ֝i v i֧ cҺ quan tuyԜn dֱ ng công chֵc t֡  chֵ c thi vòng 1 mà 

không có giá tr֗ v i֧ cҺ quan tuyԜn dֱ ng công chֵc khác.  

Chu
yê

n 
viê

n 
Ph

òn
g 

Cổn
g 

TT
ĐT&

TV
 B

ộ 
Nội 

vụ
 - 

Cổn
g 

th
ôn

g 
tin

 đ
iện

 tử
 và

 th
ư 

việ
n 

- 1
2:

14
 2

8/
05

/2
02

0 
- C

hu
yê

n 
viê

n 
Ph

òn
g 

Cổn
g 

TT
ĐT&

TV
 B

ộ 
Nội 

vụ
 - 

Cổn
g 

th
ôn

g 
tin

 đ
iện

 tử
 và

 th
ư 

việ
n 

- 1
2:

14
 2

8/
05

/2
02

0 
- C

hu
yê

n 
viê

n 
Ph

òn
g 

Cổn
g 

TT
ĐT&

TV
 B

ộ 
Nội 

vụ
 - 

Cổn
g 

th
ôn

g 
tin

 đ
iện

 tử
 và

 th
ư 

việ
n 

- 1
2:

14
 2

8/
05

/2
02

0 
- C

hu
yê

n 
viê

n 
Ph

òn
g 

Cổn
g 

TT
ĐT&

TV
 B

ộ 
Nội 

vụ
 - 

Cổn
g 

th
ôn

g 
tin

 đ
iện

 tử
 và

 th
ư 

việ
n 

- 1
2:

14
 2

8/
05

/2
02

0



10 

 

Thο ba, thiԒu tính chֳ  Ľ֥ng trong xây dֽng ngân hàng câu h֛i cho 

vòng 1. Th cֽ tԒ, các b֥, ng¨nh v¨ Ľa֗ phҼҺng chҼa ch ֳĽ֥ng trong vi֓ c xây 

d nֽg ngân hàng câu h֛i phֱ c vֱ  cho công tác thi tuyԜn công chֵc, vi֓ c thi 

tuyԜn công chֵc m֧ i ch  ֕d nַg lӴi  ֫m cֵ Ľ֥ khi nào có ch֕ tiêu tuyԜn dֱ ng, các 

cҺ quan, ĽҺn v ֗m i֧ thành lԀp H i֥ Ľn֟g tuyԜn dֱ ng và tiԒn hành xây dֽng các 

b  ֥câu h i֛ phֱ c vֱ  cho tַ ng kȢ thi cֱ  thԜ, chҼa c· ng©n h¨ng c©u hi֛ ph cֱ vֱ  

lâu dài cho công tác tuyԜn dֱ ng công chֵc.  

Thο t̯, phӺn mԚm thi tuyԜn công chֵc tr°n m§y t²nh ĽҼc֯ xây dֽ ng áp 

d nֱg tӴi m t֥ s֝  b ,֥ ng¨nh v¨ Ľa֗ phҼҺng m¨ chҼa ĽҼc֯ xem x®t, Ľ§nh gi§, ĽҼa 

vào sֹ  d nֱg bԂt bu֥ c trong công tác thi tuyԜn công chֵc cֳ a tӸt cӶ các b֥ , 

ng¨nh v¨ Ľa֗ phҼҺng.  

Thο nŁm, v i֧ vi c֓ phân cӸp tuyԜn dֱ ng, c§c cҺ quan tuyԜn dֱ ng thҼn֩g 

t  ֡chֵ c thֽ c hi֓ n vòng 1 kȢ thi dӾn ĽԒn là vi֓ c lãng phí th֩i gian, nhân lֽc, vԀt 

l cֽ trong quá trình tuyԜn dֱ ng công chֵc. M i֣ lӺn tuyԜn dֱ ng tӴi b ,֥ ngành và 

Ľ֗a phҼҺng, c§c ni֥ dung vòng 1 kȢ thi ĽԚu phӶi th cֽ hi֓ n lӴi t  ַĽӺu (ví dֱ : thuê 

các chuyên gia xây dֽng, thӼm Ľ֗nh b֥  câu h֛ i). Vi c֓ này không nhֻng gây t֝ n 

kém vԚ ngân sách cho h֥i Ľ֟ng tuyԜn dֱ ng mà còn có thԜ gián tiԒp gây ra nhֻng 

tiêu cֽ c trong qu§ tr³nh l¨m ĽԚ. Bên cӴnh Ľ·, do gii֧ hӴn vԚ th i֩ gian nhԀn h֟  

sҺ n°n trong kh¹ng ²t trҼn֩g h֯ p khi tuyԜn dֱ ng, cҺ quan tuyԜn dֱ ng nhԀn ĽҼc֯ 

s֝  h  ֟sҺ kh¹ng ln֧, ngu֟ n tuyԜn b֗  hӴn chԒ, chӸt lҼn֯g kh¹ng Ľn֟g ĽԚu nhҼng 

vӾn phӶi th cֽ hi֓ n ĽӺy Ľֳ quy trình vòng 1, chi phí cho vi֓c thi vòng 1 trên 1 thí 

sinh rӸt cao mà l֓ phí thi khó có thԜ b½ ĽԂp ĽҼc֯.  

Thο sáu, bên cӴnh vi֓ c phân cӸp cho nhiԚu cҺ quan c· thӼm quyԚn tuyԜn 

d nֱg công chֵc dӾn ĽԒn sֽ  thiԒu th֝ ng nhӸt vԚ chӸt lҼn֯g Ľi֥ ngȈ c¹ng chcֵ. 

Vi c֓ t֡  chֵ c các h֥i Ľn֟g tuyԜn dֱ ng ĽҼc֯ giao cho các B֥, ngành ֫  trung 

ҼҺng v¨ U ׁban nhân dân cӸp t֕nh, trong Ľ· th¨nh vi°n caֳ các H֥i Ľn֟g không 

c  ֝Ľ֗nh, chֳ  yԒu là kiêm nhi֓m, chҼa h³nh th¨nh ĽҼc֯ m֥ t Ľi֥ ngȈ chuy°n tr§ch 

trong thi tuyԜn công chֵc. Nghi֓ p vֱ  công tác t֡ chֵ c thi tuyԜn không sâu trong 

khi kh i֝ lҼn֯g công vi֓c rӸt l n֧ Ľ¸i hi֛ tính chuyên môn hoá cao dӾn t֧ i nh nֻg 

lúng túng và thiԒu n֡ Ľ֗nh trong các khâu cֳa quy trình tuyԜn dֱ ng công chֵ c 

làm hӴn chԒ hi u֓ quӶ c aֳ hoӴt Ľn֥g n¨y. Trong khi Ľ·, c¹ng t§c thanh tra, kiԜm 

tra, giám sát còn có nhֻng hӴn chԒ nhӸt Ľn֗h, có thԜ dӾn ĽԒn vi c֓ phát sinh tiêu 

c cֽ. 

Thο b yͩ, vi c֓ chӸp h¨nh c§c quy Ľn֗h vԚ công tác tuyԜn dֱ ng công chֵc 

tӴi m t֥ s֝  b ,֥ ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng chҼa nghi°m, c¸n c· sai phӴm trong quá trình 

tuyԜn dֱ ng công chֵc. Công tác tuyԜn dֱ ng còn nhiԚu hӴn chԒ, chӸt lҼn֯g chҼa 

cao, chҼa Ľn֟g ĽԚu, c· nҺi c¸n xӶy ra sai phӴm, tiêu cֽ c. 

3. Y°u cӺu Ľ֡i m֧i m¹ h³nh tuyԜn dֱng c¹ng chֵc 

Mίt l¨, cӺn thֽc hi֓n v¸ng 1 (kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc) 

tr°n cҺ s֫ xây d nֽg ngân hàng câu h i֛ theo khung nŁng l cֽ cӺn có Ľ֝i v i֧ công 

chֵ c. Do Ľ·, cӺn ĽӼy mӴnh nghiên c uֵ và nֵg d nֱg kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu 
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vào công chֵ c d aֽ trên nŁng l cֽ, xây d nֽg khung nŁng l cֽ công chֵ c làm cҺ s֫  

cho hoӴt Ľ֥ng tuyԜn d nֱg. 

Hai là, Ľ֡i m i֧ hình thֵ c thֽ c hi֓ n v¸ng 1 ĽԜ th cֽ sֽ  gԂn v֧ i v  ֗trí vi c֓ 

làm, cӺn có m֥t ĽӺu m֝ i xây dֽ ng ng©n h¨ng ĽԚ thi và nֵg dֱ ng công ngh֓ 

thông tin trong công tác tuyԜn dֱ ng; công khai thông tin tӴo thuԀn l i֯ cho Nhân 

dân tham gia giám sát. N֥i dung thi phӶi gԂn v֧ i chuyên ngành cֳa v֗  trí d  ֽ

tuyԜn, có s֝  lҼ֯ng câu h֛i Ľ ֳl n֧ và toàn di֓n ĽԜ Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ thí sinh, sֹ 

d nֱg r֥ ng rãi hình thֵc thi trԂc nghi֓ m trên máy tính. 

Ba là, phӶi c· m֥t ng©n h¨ng c©u h֛i vòng 1 cho tӸt cӶ c§c b֥, ng¨nh v¨ 

Ľ֗a phҼҺng ĽԜ bӶo ĽӶm sֽ th֝ng nhӸt n֥i dung, kiԒn thֵc, mֵc Ľ֥ kh· cֳa c§c 

c©u h֛i, §p dֱng cho to¨n b֥ c§c th² sinh thi tuyԜn c¹ng chֵc tr°n cӶ nҼ֧c l¨ hԒt 

sֵc cӺn thiԒt trong giai ĽoӴn hi֓n nay. X©y dֽng B֥ c©u h֛i v¨ Ľ§p §n c©u h֛i 

v¸ng 1 kȢ thi tuyԜn c¹ng chֵc gԂn v֧i chֵc nŁng, nhi֓m vֱ cֳa cҺ quan, t֡ 

chֵc h¨nh ch²nh nh¨ nҼ֧c nhԄm tuyԜn dֱng nhֻng c¹ng chֵc c· Ľֳ tr³nh Ľ֥, 

nŁng lֽc, thֽc t¨i, Ľ§p ֵng v֗ tr² vi֓c l¨m cӺn tuyԜn. Giao cho 1 ĽҺn v ֗Ľ֥c lԀp 

t֡ chֵc thi tuyԜn v¸ng 1 trong kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc. ņҺn v֗ 

n¨y c· tr§ch nhi֓m x©y dֽng ng©n h¨ng c©u h֛i thi Ľ§nh gi§ nŁng lֽc chung m¨ 

m֙i c¹ng chֵc cӺn c· khi v¨o nԚn c¹ng vֱ, t֡ chֵc thi tuyԜn bԄng h³nh thֵc trԂc 

nghi֓m tr°n máy tính. 

V֧i sֽ Ľ¼c kԒt kinh nghi֓m thֽc tԒ qua c§c kȢ thi tuyԜn ĽҼ֯c t֡ chֵc 

th¨nh c¹ng tӴi m֥t s֝ b֥, ng¨nh v¨ Ľ֗a phҼҺng; c½ng v֧i sֽ tiԒp thu c§c Ĩ kiԒn 

Ľ·ng g·p cֳa c§c chuy°n gia, c§c nh¨ quӶn lĨ, vi֓c x©y dֽng m֥t h֓ th֝ng thi 

tuyԜn c¹ng chֵc trֽc tuyԒn t֡ng thԜ ĽԜ bӶo ĽӶm n©ng cao t²nh kh§ch quan, minh 

bӴch, hi֓u quӶ cho c§c kȢ thi tuyԜn l¨ vӸn ĽԚ hԒt sֵc cӺn thiԒt v¨ cӸp b§ch.  

V֧i m֥t ng©n h¨ng c©u h֛i tuyԜn c¹ng chֵc th֝ng nhӸt tr°n cӶ nҼ֧c, sԐ 

l¨m tŁng t²nh kh§ch quan trong thi tuyԜn v¸ng 1 và Ľ֡i m֧i phҼҺng ph§p tuyԜn 

dֱng, Ľ§p ֵng ĽӺy Ľֳ c§c quy Ľ֗nh cֳa ph§p luԀt, tuyԜn Ľ¼ng v֗ tr² vi֓c l¨m v֧i 

nhֻng bӶo ĽӶm vԚ nŁng lֽc, phӼm chӸt tҼҺng ֵng v¨ bӶo ĽӶm c¹ng khai, c¹ng 

bԄng, minh bӴch trong tuyԜn dֱng c¹ng chֵc; Ľ֟ng th֩i, tŁng cҼ֩ng c¹ng khai, 

minh bӴch; tŁng cҼ֩ng kiԜm tra, gi§m s§t cȈng nhҼ tr§ch nhi֓m ngҼ֩i Ľֵng ĽӺu 

m֣i cҺ quan c· thӼm quyԚn tuyԜn dֱng cֳa m֣i b֥, ng¨nh v¨ Ľ֗a phҼҺng. C· 

nhҼ vԀy m֧i g·p phӺn n©ng cao chӸt lҼ֯ng tuyԜn dֱng c¹ng chֵc ֫ nҼ֧c ta, 

ho¨n th¨nh mֱc ti°u cӶi c§ch h¨nh ch²nh nh¨ nҼ֧c. 

BΧn là, l¨m r» quy Ľn֗h vԚ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc. 

CӺn làm rõ thԒ nào là kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc. Trong 

ĽiԚu luԀt cӺn nêu rõ m֥t s֝  vӸn ĽԚ vԚ nguyên tԂc, hình thֵ c t֡  chֵ c, n֥ i dung 

kiԜm Ľ֗nh, cҺ quan, t ֡ch cֵ kiԜm Ľ֗nh, trình tֽ , thֳ  t cֱ kiԜm Ľ֗nh, trong Ľ· h³nh 

th cֵ t֡  chֵ c và n֥ i dung kiԜm Ľ֗nh là hԒt sֵ c quan tr֙ng cӺn mӴnh dӴn thay Ľi֡. 

NhҼ vԀy sԐ ĽӶm bӶo công tác tuyԜn dֱ ng công chֵc khách quan, chính xác, 

tuyԜn dֱ ng Ľ¼ng ngҼi֩ cӺn tuyԜn nhԄm nâng cao chӸt lҼn֯g công tác tuyԜn 

Chu
yê

n 
viê

n 
Ph

òn
g 

Cổn
g 

TT
ĐT&

TV
 B

ộ 
Nội 

vụ
 - 

Cổn
g 

th
ôn

g 
tin

 đ
iện

 tử
 và

 th
ư 

việ
n 

- 1
2:

14
 2

8/
05

/2
02

0 
- C

hu
yê

n 
viê

n 
Ph

òn
g 

Cổn
g 

TT
ĐT&

TV
 B

ộ 
Nội 

vụ
 - 

Cổn
g 

th
ôn

g 
tin

 đ
iện

 tử
 và

 th
ư 

việ
n 

- 1
2:

14
 2

8/
05

/2
02

0 
- C

hu
yê

n 
viê

n 
Ph

òn
g 

Cổn
g 

TT
ĐT&

TV
 B

ộ 
Nội 

vụ
 - 

Cổn
g 

th
ôn

g 
tin

 đ
iện

 tử
 và

 th
ư 

việ
n 

- 1
2:

14
 2

8/
05

/2
02

0 
- C

hu
yê

n 
viê

n 
Ph

òn
g 

Cổn
g 

TT
ĐT&

TV
 B

ộ 
Nội 

vụ
 - 

Cổn
g 

th
ôn

g 
tin

 đ
iện

 tử
 và

 th
ư 

việ
n 

- 1
2:

14
 2

8/
05

/2
02

0



12 

 

d nֱg, góp phӺn xây dֽng Ľi֥ ngȈ c§n b,֥ công chֵc trong sӴch, c· nŁng lcֽ, 

Ľ§p nֵg yêu cӺu nhi֓ m vֱ  trong tình hình m֧i. 

III. KINH NGHI M֒ L C֖H S  ָVÀ KINH NGHI M֒ Nһ֦ C NGOÀI  

1. ChԒ Ľ֥ tuyԜn d nֱg quan lӴi th i֩ phong kiԒn 

ChԒ Ľ֥ tuyԜn d nֱg quan lӴi th i֩ phong kiԒn ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n thông qua 

phҼҺng thcֵ nhi֓ m tֹ , khoa cֹ , tiԒn cֹ  và bӶo cֹ , trong Ľ· con ĽҼn֩g khoa cֹ 

là chֳ  yԒu.  

Nhi֓m tֹ l¨ phҼҺng thֵc tuyԜn dֱng con ch§u cֳa quĨ t֥c c¹ng thӺn v¨ 

quan chֵc dֽa tr°n ©n trӴch cֳa ¹ng cha. ņ©y l¨ phҼҺng thֵc tuyԜn dֱng quan 

chֵc chֳ yԒu th֩i LĨ - TrӺn. Tuy nhi°n thֳ tֱc v¨ Ľ֡i tҼ֯ng tuyԜn dֱng kh¹ng 

ĽҼ֯c ghi ch®p r» r¨ng trong ch²nh sֹ. Theo ghi ch®p cֳa ñņӴi Vi֓t sֹ k² to¨n 

thҼò, Ľ֝i tҼ֯ng ĽҼ֯c hҼ֫ng l֓ nhi֓m tֹ kh§ r֥ng bao g֟m con ch§u nhֻng 

ngҼ֩i Ľ« ĽҼ֯c nh¨ nҼ֧c phong quan tҼ֧c. Th¹ng qua l֓ nhi֓m tֹ, c§c chֵc vֱ 

trong ch²nh quyԚn trung ҼҺng v¨ Ľ֗a phҼҺng ĽҼ֯c trao cho ngҼ֩i trong ho¨ng 

t֥c. L֓ nhi֓m tֹ th֩i HԀu L° v¨ th֩i Nguy֑n ĽҼ֯c quy Ľ֗nh chԊt chԐ vԚ Ľ֝i 

tҼ֯ng, thԜ l֓ v¨ phӴm vi tuyԜn dֱng v¨ ĽҼ֯c g֙i l¨ l֓ ӷm sung.  

T½y tַng giai ĽoӴn v¨ tַng triԚu ĽӴi, Ľ֝i tҼ֯ng ĽҼ֯c hҼ֫ng l֓ ӷm sung 

r֥ng hԌp kh§c nhau. Th֩i L°, Ľ֝i tҼ֯ng ĽҼ֯c hҼ֫ng ӷm sung bao g֟m: C§c 

con v¨ ch§u trҼ֫ng c§c tҼ֧c c¹ng, hӺu, b§; con trai cֳa c§c quan nhӸt nh֗ phӼm 

v¨ con trҼ֫ng c§c quan tַ tam phӼm t֧i b§t phӼm. Th֩i Nguy֑n Ľ֝i tҼ֯ng ĽҼ֯c 

hҼ֫ng Ӹm phong Ľ« ĽҼ֯c thu hԌp Ľ§ng kԜ vԚ phӴm vi, ch֕ c¸n con cֳa c§c quan 

c· h¨m tַ tֵ phӼm tr֫ l°n. ņԜ ĽҼ֯c tuyԜn dֱng v¨o c§c chֵc vֱ nh¨ nҼ֧c v֧i 

phӼm h¨m kh¹ng cao (tַ ngȈ phӼm tr֫ xu֝ng), c§c Ľ֝i tҼ֯ng ĽҼ֯c hҼ֫ng l֓ 

ӷm sung th֩i k³ n¨y bu֥c phӶi sung v¨o ngӴch Nho sinh ĽԜ h֙c tԀp, cֵ 3 nŁm 

nh¨ nҼ֧c sԐ t֡ chֵc khӶo hӴch 1 lan. Chֵc vֱ v¨ phӼm h¨m cֳa Ľ¹i tҼ֯ng ĽҼ֯c 

Ӹm sung l֓ thu֥c v¨o k°t quӶ thi khӶo hӴch v¨ dֽa tr°n tҼ֧c phӼm cֳa ¹ng cha. 

Khoa cֹ l¨ phҼҺng thֵc lֽa ch֙n quan chֵc th¹ng qua vi֓c t֡ chֵc c§c k³ 

thi. Khoa cֹ bԂt ĽӺu   ĽҼ֯c thֽc hi֓n v¨o nŁm 1075 dҼ֧i triԚu nh¨ LĨ, tuy nhi°n 

khoa cֹ dҼ֧i th֩i LĨ chҼa ĽҼ֯c coi tr֙ng. Tַ th֩i nh¨ TrӺn, khoa cֹ dӺn tr֫ 

thành thông l֓ (7 nŁm m֥t lӺn), t֧i th֩i HԀu L° v¨ th֩i Nguy֑n, khoa cֹ l¨ 

phҼҺng thֵc tuyԜn ch֙n quan lӴi chֳ yԒu. Khoa cֹ kh¹ng ch֕ §p dֱng ĽԜ tuyԜn 

quan vŁn m¨ c¸n §p dֱng ĽԜ tuyԜn quan v», thԀm ch² cӶ tŁng quan. Nh¨ nҼ֧c 

phong kiԒn m֫ nhiԚu khoa thi ĽԜ lֽa ch֙n nh©n t¨i, ngo¨i ThҼ֫ng khoa c¸n c· 

Ąn khoa, ChԒ khoa v¨ khoa thi B§c cֹ (ch֕ d¨nh ri°ng cho tuyԜn quan v»), song 

ThҼ֫ng khoa l¨ khoa thi tuyԜn quan chֳ yԒu. N֥i dung khoa cֹ thay Ľ֡i theo 

y°u cӺu tuyԜn dֱng cֳa tַng giai ĽoӴn, tַng triԚu ĽӴi v¨ theo t²nh chӸt cֳa khoa 

thi. ChԒ khoa v¨ Ąn khoa th֩ng c· n֥i dung thi ĽҺn giӶn, ThҼ֫ng khoa dҼ֧i 

th֩i TrӺn ngo¨i thi Nho gi§o c¸n thi Tam gi§o; tַ th֩i HԀu L° c§c k³ thi tuyԜn 

quan ĽԚu thi Nho gi§o. 
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ņiԚu ki֓n tham gia khoa cֹ ng¨y c¨ng chԊt chԐ. Th֩i LĨ - TrӺn, Nh¨ 

nҼ֧c phong kiԒn Vi֓t Nam chҼa quy Ľ֗nh ĽiԚu ki֓n tham gia khoa cֹ nhҼng t֧i 

th֩i HԀu L°, ĽiԚu ki֓n tham gia khoa cֹ Ľ« ĽҼ֯c quy Ľ֗nh r» r¨ng: 

- PhӶi l¨ d©n ņӴi Vi֓t. 

- C· hӴnh kiԜm t֝t th¹ng qua giӸy x§c nhԀn tҼ c§ch ĽӴo Ľֵc cֳa x« quan. 

Nhֻng ngҼ֩i v¨ con ch§u nhֻng ngҼ֩i bӸt mֱc, bӸt hiԒu, loӴn lu©n, l¨m nghԚ 

h§t xҼ֧ng kh¹ng ĽҼ֯c tham gia khoa cֹ. 

Th֩i Nguy֑n, nh¨ nҼ֧c loӴi trַ c§c Ľ֝i tҼ֯ng sau Ľ©y kh¹ng ĽҼ֯c tham 

gia khoa cֹ: Nhֻng ngҼ֩i l¨m nghԚ chֳ chֵa, cai ngֱc ĽӺy t֧, phu thuyԚn v¨ 

phu khi°ng ki֓u. 

VԚ thֳ tֱc, tַ th֩i k³ nh¨ TrӺn có 3 kì thi ĽҼ֯c t֡ chֵc: Thi HҼҺng, thi 

H֥i, thi ņ³nh. Dֽa tr°n kԒt quӶ ĽӴt ĽҼ֯c ngҼ֩i Ľ֣ c§c k³ thi c· thԜ ĽҼ֯c b֡ 

nhi֓m l¨m quan hay lӴi.  

Nhà HԀu Lê lӸy phҼҺng thcֵ khoa cֹ  l¨m phҼҺng thcֵ chֳ  yԒu ĽԜ tuyԜn 

ch֙ n quan lӴi. Vua Lê Thái Tông tַng nói: "Mu֝ n c· ĽҼc֯ nh©n t¨i, trҼc֧ hԒt 

phӶi l aֽ ch֙ n kԎ sǫ, m¨ ph®p laֽ ch֙ n kԎ sǫ trҼc֧ hԒt phӶi lӸy thi cֹ  l¨m ĽӺu...ò
2
. 

Ďng cho Ľn֗h rõ thԜ l  ֓thi, v i֧ 3 kȢ thi chính. KȢ thi HҼҺng l¨ kȢ thi ĽҼc֯ t֡  

chֵ c h¨ng nŁm tӴi Ľa֗ phҼҺng. TrҼ֧c khi thi HҼҺng, th² sinh phӶi n p֥ lý l c֗h 

¹ng cha ba Ľi֩, g i֙ là L  ֓BӶo kԒt. Theo Ľ·, ngҼi֩ nào thֽc c· Ľcֵ hӴnh m֧ i 

ĽҼ֯c khai vào s֡ nֵg thi. Sau L֓ BӶo kԒt, thí sinh phӶi thi khӶo hӴch viԒt "ám tӶ 

c  ֡vŁn"
3
 ĽԜ loӴi b t֧ nhֻ ng ngҼi֩ kh¹ng Ľ ֳtr³nh Ľ.֥ VҼt֯ qua vòng khӶo hӴch 

này, thí sinh tiԒp tֱ c vào thi 4 kȢ, ĽԀu kȢ trҼ֧c m֧ i có quyԚn vào thi kȢ sau. KȢ 

nhͫ t, thi kinh nghǫa v¨ truyn֓ nghǫa (l¨ nhnֻg thԜ vŁn r¼t ra trong s§ch caֳ các 

hiԚn nh©n hay kinh ĽiԜn Nho giáo). KȢ nhì, thi 3 bài thԜ hi n֓ k׃ nŁng trong vi֓ c 

viԒt lách, lԀp luԀn, g֟ m: chiԒu (t֩  m n֓h l֓ nh cֳ a vua), biԜu (t֩  tâu cֳ a các quan 

dâng lên vua) và chԒ (t  ֩pháp luԀt do vua ban hành). KȢ ba, th² sinh thi thҺ, ph¼ 

thԜ hi n֓ t¨i nŁng vŁn chҼҺng caֳ mình. KȢ t̯, làm m֥t b¨i vŁn s§ch (s§ch l¨ 

mҼu lҼc֯, chiԒn thuԀt - vŁn s§ch l¨ viԒt vԚ m t֥ vӸn ĽԚ mҼu lҼc֯ nhҼ c§ch tr ֗

dân, kinh bang tԒ thԒ...). Th¹ng qua b¨i vŁn s§ch, th² sinh trӶ l i֩ nh nֻg câu h֛i 

thԜ hi n֓ kiԒn thֵ c v¨ mҼu lҼc֯ cֳ a mình trong cách tԚ gia, tr֗  qu֝ c... Ngoài ra 

còn có nhֻng câu h֛i li°n quan ĽԒn l c֗h sֹ  và m֥ t s֝  vӸn ĽԚ có tính th֩ i sֽ  c aֳ 

xã h֥ i ĽҼҺng thi֩. Thi H i֥ là kȢ thi ba nŁm t ֡chֵ c m֥ t lӺn tӴi triԚu Ľ³nh. Thi 

ņ³nh l¨ kȢ thi t  ֡chֵ c m֥ t lӺn tӴi triԚu Ľ³nh; kh¹ng c· thԜ l  ֓chung cho m֙i cu֥ c 

thi. Vua trֽ c tiԒp ra ĽԚ và chӸm bài. ņ֝i tҼn֯g tham gia phӶi là nhֻ ng ngҼi֩ Ľ ֣

trong kȢ thi H i֥. Nh nֻg ngҼi֩ trúng tuyԜn kȢ thi ņ³nh ĽҼc֯ g֙ i chung là tiԒn sǫ 

nhҼng c· s ֽphân bi֓ t cao thӸp. Dֽ a vào kԒt quӶ cao thӸp Ľ·, ngҼi֩ Ľ ֣ĽӴt sԐ 

ĽҼ֯c b֡  vào nhֻ ng chֵ c vֱ  phù h֯ p v֧ i nŁng lcֽ, tr³nh Ľ ֥c aֳ h֙ . NgҼi֩ Ľ ֣ĽӴt 

trong các cu֥c thi HҼҺng, thi Hi֥ thҼn֩g ĽҼc֯ b֡  vào h֓  th n֝g quan lӴi c aֳ 

                                                           

2
 ņӴi Vi t֓ sֹ  kĨ to¨n thҼ, tԀp 2, Nxb VŁn h·a Th¹ng tin, H.2004, tr.130. 

3
 Chép m֥ t ĽoӴn trong Tֵ  thҼ, Ng ֳkinh, kh¹ng dҼc֯ m֫  s§ch, kh¹ng c· ngҼ¸i Ľc֙ cho chép. 
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chính quyԚn Ľ֗a phҼҺng; ngҼi֩ Ľ ֣cao trong cu֥c thi H֥ i, thi ņ³nh thҼn֩g ĽҼc֯ 

b  ֡v¨o h¨ng ngȈ quan lӴi triԚu Ľ³nh trung ҼҺng. 

V i֧ kȢ thi HҼҺng thi֩ L° sҺ (tҼҺng ĽҼҺng vi֧ kȢ thi t t֝ nghi֓ p THPT và 

ĽӴi h c֙ ngày nay): sau khi xem xét lý l֗ch và yêu cӺu l¨m b¨i vŁn §m tӶ, thí sinh 

phӶi trӶi qua 4 kȢ thi, qua ĽҼc֯ kȢ trҼ֧c m֧ i có quyԚn tiԒp tֱ c thi kȢ sau; h֛ ng 

 ֫bӸt kȢ kȢ nào thì lԀp tֵ c b֗  loӴi, ngҼi֩ Ľ ֣  ֫kȢ cu֝ i ĽҼ֯c quyԚn thi ֫  nhֻ ng 

bԀc cao hҺn. 

V i֧ kȢ thi H i֥ v¨ thi ņ³nh (tҼҺng ĽҼҺng kȢ thi tuyԜn công chֵc ngày 

nay): các kȢ thi ĽԚu có bài thi vԚ soӴn thҺ ph¼, chiԒu, chԒ, biԜu; hiԜu biԒt l c֗h sֹ , 

ñsֹ khӶ lԀp th©nò, vԚ lý s֝  v¨ ĽӴo tr֗  dân; bàn vԚ chính sֽ  c aֳ các triԚu ĽӴi trҼc֧ 

ĽԜ ĽҼa ra nhnֻg kinh nghi֓m vԚ tԚ gia, tr֗  qu֝ c... 

B  ֥LӴi và Qu֝ c T  ֹGiám là nhֻng cҺ quan chu֗ trách nhi֓m chính vԚ 

hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo, tuyԜn dֱ ng nhân tài bԄng khoa cֹ. ņԜ bӶo ĽӶm công bԄng, 

khách quan, tránh tiêu cֽc trong thi cֹ , hoӴt Ľ֥ng cֳ a nhֻng cҺ quan n¨y vaַ 

ch֗ u trách nhi֓m trҼc֧ nhà vua, vַa ch֗u sֽ  giám sát cֳa B֥  L  ֑và LӴi Khoa. 

LӴi Khoa ĽҼc֯ nhà vua giao phó vi֓c kiԜm tra hoӴt Ľn֥g thi cֹ , tuyԜn dֱ ng; nԒu 

phát hi֓ n nhֻ ng biԜu hi֓ n gian lԀn, tiêu cֽ c thì LӴi Khoa có quyԚn chӸt vӸn B  ֥

LӴi, Ľn֟g th֩ i b§o c§o v¨ tham mҼu, tҼ vӸn cho nhà vua bi֓n pháp xֹ  lý. Hình 

th cֵ tuyԜn dֱ ng quan lӴi bԄng khoa cֹ  th i֩ L° sҺ c· nhiԚu ĽiԜm tích cֽc, Ľ· l¨ 

Ľ§nh gi§ Ľ¼ng nŁng lcֽ cֳ a ngҼi֩ làm quan theo nhֻng tiêu chí cֱ thԜ, th֝ ng 

nhӸt; khách quan, công bԄng, tr§nh ĽҼc֯ tình trӴng kԒt bè, kéo cánh; quan lӴi 

ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo quy cֳ , loӴi b  ֛nhֻ ng ngҼi֩ kh¹ng Ľ ֳĽiԜu ki n֓ làm quan. Tính 

khách quan trong vi֓c tuyԜn ch֙ n quan lӴi m t֥ mԊt th¼c ĽӼy m i֙ ngҼi֩ trong xã 

h i֥ h c֙ tԀp; Ľn֟g th֩ i tri t֓ tiêu nhֻ ng ĽiԚu ki n֓ nhԄm l i֯ d nֱg vi֓ c coi thi, 

chӸm thi ĽԜ nhȈng nhiu֑. 

Th֩i L° ,nho sǫ vҼ֯t qua k³ thi HҼҺng v¨ tr¼ng hai trҼ֫ng thi H֥i ch֕ 

ĽҼ֯c b֝ l¨m lӴi vi°n, Ľ֣ thi h֥i ĽҼ֯c b֡ l¨m Nho ch֕ huy sֵ; th֩i Nguy֑n ch֕ 

cӺn Ľ֣ thi HҼҺng Ľ« ĽҼ֯c b֡ nhi֓m chֵc HuӸn ĽӴo. Thֳ tֱc b֡ dֱng cȈng ho¨n 

to¨n phֱ thu֥c v¨o k³ thi h֙ Ľ« trӶi qua, nԒu Ľ֣ thi HҼҺng v¨ thi H֥i sԐ ĽҼ֯c b֡ 

nhi֓m ngay nhҼng Ľ֣ thi ņ³nh bӶn th©n c§c tiԒn sǫ phӶi trӶi qua k³ thֽc tԀp sau 

Ľ· m֧i ch²nh thֵc ĽҼ֯c b֡ nhi֓m. Quan chֵc lֽa ch֙n qua khoa cֹ ĽҼ֯c coi 

tr֙ng v¨ xԒp v¨o bԀc quan chֵc c· xuӸt th©n, thҼ֫ng ĽҼ֯c b֡ nhi֓m giֻ c§c 

chֵc vֱ quan tr֙ng. M֥t s֝ cҺ quan ch֕ lֽa ch֙n quan chֵc l¨ tiԒn sǫ: H¨n l©m 

vi֓n, HiԒn ty, N֥i c§c. 

ņԒn triԚu vua Minh MӴng (nhà Nguy֑n) Ľ« ĽԊc bi֓ t chú ý t֧ i khoa cֹ  và 

dӺn ĽҼc֯ n©ng l°n th¨nh phҼҺng thcֵ chính th֝ng, ph֡  biԒn trong to¨n nҼc֧ ĽԜ 

ch֙ n nh©n t¨i; Ľ« m ֫kh·a thi HҼҺng, thi Hi֥ r i֟ thi ņ³nh. "ņ· kh¹ng phӶi là 

m t֥ d p֗ long tr֙ ng giӶn ĽҺn caֳ ĽӴi h c֙, mà nó thֽc sֽ  là sֽ  vԀn hành cֳa m֥ t 

thԜ chԒ chính tr֗ chân chính"
4
. Nhֻ ng ngҼi֩ Ľ ֣ĽӴt ĽԚu ĽҼc֯ tr֙ ng dֱ ng theo 

                                                           

4
 Nguy֑ n Minh TҼn֩g, C iͩ c§ch h¨nh ch²nh d̯αi triΖu Minh Mͧ ng, Nxb Khoa h֙c xã h֥ i, H.1996, tr.207. 
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khӶ nŁng thcֽ tԒ c aֳ tַ ng ngҼi֩: có h֙ c v֗  cao th³ ĽҼc֯ b֡  ngay, nhԀn chֵ c cao 

và làm quan trong triԚu Ľ³nh, nԒu thi Ľ ֣v i֧ h c֙ v֗  thӸp hҺn th³ l¨m  ֫phֳ ,  ֫

huy֓ n. NhҼ vԀy, có thԜ nói chԒ Ľ֥ tuyԜn dֱ ng quan chֵ c th֩ i này dֽ a vào bԄng 

cӸp, phӼm chӸt chuyên môn cֳa ngҼi֩ ĽҼc֯ tuyԜn dֱ ng. NŁng lcֽ cֳ a tַ ng 

ngҼ֩i sԐ quyԒt Ľn֗h v֗  trí cֳ a ngҼi֩ Ľ· trong b ֥m§y nh¨ nҼc֧, chֵ c vֱ  tҼҺng 

nֵg v֧ i t¨i nŁng. 

TiԒn cֹ v¨ bӶo cֹ l¨ hai phҼҺng thֵc tuyԜn dֱng th¹ng qua gi֧i thi֓u, ĽԚ 

ngh֗ cֳa c§c quan chֵc cao cӸp trong triԚu Ľ³nh. Ph®p tiԒn cֹ v¨ bӶo cֹ (th֩i LĨ 

- TrӺn c¸n g֙i l¨ tuyԜn cֹ) ĽҼ֯c §p dֱng kh§ nhiԚu dҼ֧i th֩i HԀu L° v¨ th֩i 

Nguy֑n. Ph®p bӶo cֹ thҼ֫ng §p dֱng khi lֽa ch֙n quan chֵc ֫ c§c cҺ quan 

quӶn l² vi֓c qu©n, vi֓c d©n ֫ Ľ֗a phҼҺng nhҼ quan huy֓n, quan thַa ti, quan 

t֡ng binh hoԊc c§c cҺ quan c· chֵc nŁng kiԜm tra gi§m s§t nhҼ quan H³nh b֥, 

quan HiԒn ty. ņ֝i tҼ֯ng ĽҼ֯c bӶo cֹ l¨ nhֻng ngҼ֩i Ľang l¨m quan c· uy t²n 

v¨ t¨i nŁng. Ph®p tiԒn cֹ thҼ֫ng ĽҼ֯c §p dֱng Ľ֝i v֧i nhֻng ngҼ֩i c· t¨i nŁng 

v¨ Ľֵc hӴnh nhҼng chҼa tַng l¨m quan. TiԒn cֹ v¨ bӶo cֹ gi¼p nh¨ vua lֽa 

ch֙n ĽҼ֯c c§c quan chֵc thֽc t¨i b֫i thֳ tֱc ĽҼ֯c quy Ľ֗nh kh§ chԊt chԐ. 

- PhӶi ĽҼ֯c gi֧i thi֓u b֫i c§c quan chֵc nh¨ nҼ֧c (th֩i HԀu L°, T©y SҺn 

chӸp nhԀn tֽ tiԒn cֹ) 

- TrҼ֧c khi b֡ nhi֓m phӶi qua k³ s§t cֹ cֳa c§c cҺ quan nh¨ nҼ֧c c· thӼm 

quyԚn 

- NgҼ֩i tiԒn cֹ phӶi ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ tҼ c§ch v¨ nŁng lֽc cֳa ngҼ֩i 

m¨ m³nh tiԒn cֹ. 

2. Kinh nghi m֓ vԚ th cֽ hi n֓ th n֝g nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu 

vào công ch cֵ c aֳ m t֥ s֝  qu c֝ gia trên thԒ gi i֧ 

a) Kinh nghi m֓ cֳ a Trung Qu c֝ 

Mô hình kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào tԀp trung Ľang ĽҼc֯ triԜn khai ֫  

nhiԚu qu֝ c gia trên thԒ gi i֧. Trung Qu֝ c vԀn dֱ ng mô hình công vֱ chֵ c 

nghi֓ p trong xây dֽng nh¨ nҼc֧ v֧ i hình thֵ c tuyԜn dֱ ng ph֡  biԒn là công 

chֵ c tԀp trung. T֡ ng cֱ c Công chֵc nh¨ nҼc֧ (thu֥ c B  ֥Nhân sֽ  và An sinh xã 

h i֥) phֱ  trách toàn b֥ các khâu tuyԜn dֱ ng. C§c cҺ quan ch²nh quyԚn công b֝  

các v֗ trí cӺn tuyԜn dֱ ng ĽԜ th² sinh ĽŁng kĨ v¨o v ֗trí nֵg tuyԜn và n֥ p h֟  sҺ 

qua mӴng Internet. ņԚ thi ĽҼc֯ cҺ quan ch ֳtrì kȢ tuyԜn dֱ ng th֝ ng nhӸt trên cӶ 

nҼ֧c. KȢ thi chia làm hai vòng: viԒt và vӸn Ľ§p. Thi viԒt theo hình thֵc các bài 

trԂc nghi֓ m, kiԜm tra kiԒn thֵ c cҺ bӶn, chuyên môn, trԂc nghi֓ m k׃ nŁng ph©n 

tích t֡ ng h֯ p và k׃ nŁng thcֽ tԒ. VҼt֯ qua phӺn thi viԒt, thí sinh tham gia phӺn 

thi vӸn Ľ§p, kiԜm tra khӶ nŁng phӶn nֵg, tâm lý và k׃ nŁng thӶo luԀn theo 

nhóm.  

ņiԚu ki n֓ ĽӺu ti°n ĽԜ tham gia thi kiԜm Ľ֗nh: ִ ng viên phӶi là công dân 

Trung Qu֝ c, t֝ i thiԜu có bԄng cao ĽԆng và tu֡ i t  ַ18 - 35. KȢ thi kéo dài 5 gi֩ 

v¨ ĽҼc֯ chia làm 2 phӺn: PhӺn kiԜm tra nŁng lcֽ v֧ i 135 câu h֛i vԚ toán, các 

kiԒn thֵ c vԚ tình hình qu֝c tԒ, ngôn ngֻ  và logic dài 2 gi֩ ; 3 gi֩  còn lӴi thí sinh 
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sԐ viԒt m t֥ bài luԀn. VҼt֯ qua ĽҼc֯ cӶ hai phӺn thi, các thí sinh sԐ tiԒp tֱ c làm 

các bài thi vԚ chuyên môn và dֽ ph֛ ng vӸn v֧ i cҺ quan nh¨ nҼc֧ mà h֙  n p֥ 

ĽҺn xin vic֓. 

KiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc cֳ a Trung Qu֝c ĽҼc֯ giám sát 

n i֥ b  ֥c aֳ B֥  Nhân sֽ  và An sinh xã h֥i v¨ cҺ chԒ giám sát cֳa B֥  Thanh tra 

thu֥ c Qu֝ c vֱ  vi n֓. Vi c֓ giám sát cֳa B֥  Thanh tra mang t²nh Ľc֥ lԀp có thԜ 

th cֽ hi֓ n trҼc֧, trong và sau kȢ thi, có thԜ giám sát quá trình thֽc hi֓ n nhiԚu 

nŁm trҼc֧ không ch֕ l¨ nŁm t ֡chֵ c kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc. 

b) Kinh nghi m֓ cֳ a NhԀt BӶn 

ņԜ vi֓c tuyԜn dֱng c¹ng chֵc di֑n ra nghi°m t¼c, c¹ng khai v¨ c¹ng 

bԄng, NhԀt BӶn cȈng Ľ« c· nhiԚu thay Ľ֡i vԚ h³nh thֵc tuyԜn dֱng. Ngay tַ 

nŁm 1893, NhԀt BӶn Ľ« bԂt ĽӺu c· quy Ľ֗nh v¨ h³nh th¨nh chԒ Ľ֥ thi tuyԜn Ľ֝i 

v֧i c¹ng chֵc. NŁm 1894, NhԀt BӶn bԂt ĽӺu kȢ thi tuyԜn dֱng c¹ng chֵc ĽӺu 

tiên và duy trì cho t֧i nay chԒ Ľ֥ thi tuyԜn c¹ng chֵc kh¹ng ph©n bi֓t gi¨u 

ngh¯o, bԄng cӸp, t¹n gi§o, khuyԒt tԀt,é BӸt kȢ ai cȈng c· quyԚn tham gia v¨o 

kȢ thi tuyԜn c¹ng chֵc ĽԜ tr֫ th¨nh c¹ng chֵc nh¨ nҼ֧c. Ch²nh phֳ Ľ« ph֝i h֯p 

v֧i c§c trҼ֩ng ĽӴi h֙c, trҼ֩ng ph֡ th¹ng ĽԜ Ľ¨o tӴo ra c§c c§ nh©n c· tr³nh Ľ֥ 

ph½ h֯p v֧i y°u cӺu tuyԜn dֱng cֳa nh¨ nҼ֧c. Ch²nh v³ thԒ, nh¨ trҼ֩ng lu¹n 

phӶi bao qu§t ĽҼ֯c hԒt c§c n֥i dung m¨ c¹ng chֵc cӺn thi tuyԜn trong kȢ thi 

tuyԜn c¹ng chֵc ĽԜ t֡ chֵc vi֓c Ľ¨o tӴo. 

HӺu hԒt c¹ng chֵc ֫ NhԀt BӶn ĽҼ֯c tuyԜn dֱng th¹ng qua thi tuyԜn cӴnh 

tranh. Vi֓c thi tuyԜn ĽҼ֯c tiԒn h¨nh th¨nh 2 v¸ng: CҺ quan Nh©n sֽ qu֝c gia 

ch֗u tr§ch nhi֓m tuyԜn v¸ng 1 ĽԜ x§c Ľ֗nh c§c ֵng cֹ vi֓c c· Ľֳ nŁng lֽc 

chung ĽԜ l¨m vi֓c trong b֥ m§y c¹ng vֱ v¨ c§c cҺ quan sֹ dֱng nh©n sֽ sԐ tiԒn 

h¨nh thi v¸ng 2 (qua ph֛ng vӸn trֽc tiԒp) trong s֝ nhֻng ngҼ֩i Ľ« ĽӴt y°u cӺu 

cֳa v¸ng 1 ĽԜ ch֙n ra ngҼ֩i ph½ h֯p. 

Vòng 1 kȢ thi tuyԜn dֱng c¹ng chֵc qu֝c gia do CҺ quan Nh©n sֽ qu֝c 

gia (NPA) Ľֵng ra thֽc hi֓n theo h³nh thֵc thi tԀp trung. Mֱc Ľ²ch cֳa kȢ thi 

tuyԜn c¹ng chֵc tԀp trung l¨ ĽԜ ĽӶm bӶo t²nh c¹ng minh, c¹ng bԄng v¨ trung 

thֽc ĽԜ t³m ra nhֻng ngҼ֩i c· t¨i nŁng, c· t©m huyԒt phֱc vֱ cho ĽӸt nҼ֧c v¨ 

nhԄm x·a b֛ t³nh trӴng thi°n v֗, hӴn chԒ c§c m֝i quan h֓ gia Ľ³nh, x« h֥i trong 

tuyԜn dֱng. KȢ thi tuyԜn c¸n mang Ĩ nghǫa l¨ kȢ thi xem x®t nŁng lֽc tr² tu֓ v¨ 

khӶ nŁng th²ch ֵng c¹ng vi֓c cֳa ngҼ֩i dֽ thi. 

Th² sinh tham dֽ kȢ thi tuyԜn c¹ng chֵc qu֝c gia tԀp trung phӶi trӶi qua 2 

phӺn thi. ֪ phӺn thi thֵ nhӸt, th² sinh phӶi l¨m m֥t b¨i thi trԂc nghi֓m, m֥t b¨i 

thi luԀn; ֫ phӺn thi thֵ hai, th² sinh phӶi vҼ֯t qua m֥t cu֥c ph֛ng vӸn trֽc tiԒp. 

NԒu th² sinh n¨o qua ĽҼ֯c 2 phӺn thi n¨y th³ CҺ quan Nh©n sֽ qu֝c gia sԐ gֹi 

danh s§ch ĽԒn c§c b֥, ng¨nh cӺn tuyԜn dֱng ĽԜ c§c th² sinh tham gia ph֛ng vӸn 

tӴi c§c B֥. VԚ nguy°n tԂc, sau khi thi Ľ֣ tӴi kȢ thi tuyԜn c¹ng chֵc th¹ng 

thҼ֩ng do CҺ quan Nh©n sֽ qu֝c gia t֡ chֵc, c§c ֵng cֹ vi°n c· thԜ ֵng tuyԜn 

v¨o bӸt cֵ b֥ n¨o nԒu b֥ Ľ· c· nhu cӺu tuyԜn dֱng. Nhֻng ֵng cֹ vi°n Ľ« Ľ֣ ֫ 
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kȢ thi t֡ng h֯p n¨y mu֝n l¨m vi֓c trong m֥t cҺ quan chuy°n m¹n cֱ thԜ (v² dֱ 

nhҼ T֡ng cֱc thuԒ) sԐ phӶi tham dֽ th°m m֥t kȢ thi (ph֛ng vӸn) chuy°n m¹n 

tӴi cҺ quan Ľ· v¨ quyԚn quyԒt Ľ֗nh nhԀn ngҼ֩i cu֝i c½ng thu֥c vԚ cҺ quan c· 

nhu cӺu nh©n sֽ.
5
 Vi֓c tuyԜn dֱng 2 cӸp nhҼ vԀy gi¼p NhԀt BӶn s¨ng l֙c c§c 

ֵng cֹ vi°n ngay tַ ĽӺu. Thֽc tԒ cho thӸy, mԊc d½ s֝ lҼ֯ng ֵng cֹ vi°n tham 

dֽ c§c kȢ thi c¹ng chֵc rӸt l֧n nhҼng qua s¨ng l֙c, ch֕ c· m֥t s֝ ²t ngҼ֩i c· Ľֳ 

nŁng lֽc ĽԜ tham gia c¹ng vֱ v¨ trong s֝ Ľ· cȈng ch֕ c· rӸt ²t ngҼ֩i ĽҼ֯c tuyԜn 

dֱng. ChԆng hӴn, Ľ֝i v֧i chuy°n ng¨nh LuԀt, nŁm 2011 c· 9833 ֵng cֹ vi°n 

tham gia thi tuyԜn nhҼng ch֕ c· 458 ngҼ֩i thi Ľ֣ kȢ thi do CҺ quan Nh©n sֽ 

qu֝c gia t֡ chֵc v¨ trong s֝ Ľ· ch֕ c· 178 ngҼ֩i ĽҼ֯c tuyԜn dֱng; hay v֧i c§c 

v֗ tr² h¨nh ch²nh c· 6738 ֵng cֹ vi°n nhҼng ch֕ c· 39 ngҼ֩i thi Ľ֣ v¨ ch֕ tuyԜn 

dֱng c· 5 ngҼ֩i. 

KȢ thi tuyԜn dֱng c¹ng chֵc qu֝c gia ĽҼ֯c t֡ chֵc trong c½ng m֥t ng¨y 

tӴi 9 Ľ֗a ĽiԜm kh§c nhau ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ c¹ng bԄng cho tӸt cӶ c§c th² sinh tham 

dֽ kȢ thi, hӴn chԒ vi֓c tuyԜn dֱng theo quan h֓ c§ nh©n. M֣i Ľ֗a ĽiԜm thi ĽԚu 

c· ngҼ֩i cֳa CҺ quan Nh©n sֽ qu֝c gia gi§m s§t.  

C¸n c¹ng chֵc Ľ֗a phҼҺng (tuyԜn ch֙n tӴi Ľ֗a phҼҺng) do c§c Ľ֗a 

phҼҺng tֽ t֡ chֵc thi. C§c Ľ֗a phҼҺng c· quyԚn hӴn Ľ֥c lԀp trong vi֓c tuyԜn 

dֱng c¹ng chֵc v¨ CҺ quan Nh©n sֽ qu֝c gia kh¹ng can thi֓p v¨o kȢ thi cֳa 

Ľ֗a phҼҺng. B֥ ĽԚ thi cֳa c¹ng chֵc Ľ֗a phҼҺng do Trung t©m x©y dֽng ĽԚ thi 

cho c¹ng chֵc Ľ֗a phҼҺng thֽc hi֓n. Trung t©m x©y dֽng ĽԚ thi cho c¹ng chֵc 

Ľ֗a phҼҺng kh¹ng nԄm trong CҺ quan Nh©n sֽ qu֝c gia. L«nh ĽӴo cֳa Trung 

t©m x©y dֽng ĽԚ thi cho c¹ng chֵc Ľ֗a phҼҺng thҼ֩ng l¨ c§n b֥ Ľ« vԚ hҼu cֳa 

CҺ quan Nh©n sֽ qu֝c gia. NhԀt BӶn c· 47 t֕nh, th¨nh ph֝ (46 t֕nh, th¨nh ph֝ 

v¨ Thֳ Ľ¹ Tokyo). Thֳ Ľ¹ Tokyo tֽ x©y dֽng b֥ ĽԚ thi cֳa m³nh c¸n lӴi 46 t֕nh 

sԐ thu° Trung t©m x©y dֽng ĽԚ thi cho c¹ng chֵc Ľ֗a phҼҺng x©y dֽng b֥ ĽԚ thi 

cho mình. 

VԚ n i֥ dung kiԜm Ľ֗nh, CҺ quan Nh©n s ֽqu֝ c gia l¨ ĽҺn v ֗duy nhӸt 

ĽҼ֯c phép xây dֽng ĽԚ thi phֱ c vֱ  cho kȢ thi tuyԜn công chֵc qu֝ c gia tԀp 

trung. ņԚ thi ĽҼc֯ xây dֽ ng tӴi tr  ֱ s֫  làm vi֓ c cֳ a CҺ quan Nh©n s ֽ qu֝ c 

gia.Trong th֩ i gian biên soӴn ĽԚ thi, tӸt cӶ các thành viên tham gia xây dֽng b֥  

ĽԚ thi tuy֓ t Ľi֝ kh¹ng ĽҼc֯ mang bӸt kȢ tài li u֓ nào trong phòng xây dֽng ĽԚ 

thi ra ngoài. 

 

                                                           

5
 TӴ Ng c֙ TӸn (2016), tr.57-58. 
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BiԜu 1. T  ׁl  ֓nh nֻg ngҼi֩ tham gia xây dֽ ng ĽԚ thi tuyԜn công chֵ c qu֝ c gia 

 

B  ֥ĽԚ thi tuyԜn công chֵc qu֝ c gia g֟ m câu h֛i v¨ Ľ§p §n caֳ môn thi 

trԂc nghi֓ m, bài viԒt luԀn và các câu h֛i cho ph֛ ng vӸn. Ban ĽԚ thi g֟ m nhiԚu 

chuy°n gia ĽԒn tַ  nhiԚu lǫnh vcֽ kh§c nhau, c· gi§o sҼ c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙, giáo 

viên và các chuyên gia cֳa c§c ng¨nh ĽԜ l¨m ĽԚ thi. NŁm 2016 c· tn֡g c֥ ng 472 

ngҼ֩i ĽҼc֯ huy Ľn֥g tham gia xây dֽng b֥  ĽԚ thi tuyԜn công chֵc qu֝ c gia. T֕ 

l  ֓472 ngҼi֩ tham gia xây dֽng ĽԚ thi ĽҼc֯ phân b֡ nhҼ sau: 46% l¨ c§c gi§o 

viên, giӶng vi°n, gi§o sҼ c§c ng¨nh li°n quan ĽԒn ngành giáo dֱc; 38% là công 

chֵ c trong c§c ng¨nh (l¨ ngҼi֩ l«nh ĽӴo trֽ c tiԒp các thí sinh trúng tuyԜn); 16% 

còn lӴi là các nhân viên, nghiên cֵu viên cֳ a các Vi֓ n nghiên cֵ u.  

B  ֥ĽԚ thi tuyԜn công chֵc qu֝ c gia g֟ m câu h֛i v¨ Ľ§p §n caֳ môn thi 

trԂc nghi֓ m, bài viԒt luԀn và các câu h֛i cho ph֛ ng vӸn. Ban ĽԚ thi g֟ m nhiԚu 

chuy°n gia ĽԒn tַ  nhiԚu lǫnh vcֽ kh§c nhau, c· gi§o sҼ c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙, giáo 

viên và các chuyên gia cֳa c§c ng¨nh ĽԜ l¨m ĽԚ thi. NŁm 2016 c· tn֡g c֥ ng 472 

ngҼ֩i ĽҼc֯ huy Ľn֥g tham gia xây dֽng b֥  ĽԚ thi tuyԜn công chֵc qu֝ c gia. T֕ 

l  ֓472 ngҼi֩ tham gia xây dֽng ĽԚ thi ĽҼc֯ phân b֡ nhҼ sau: 46% l¨ c§c gi§o 

viên, giӶng vi°n, gi§o sҼ c§c ng¨nh li°n quan ĽԒn ngành giáo dֱc; 38% là công 

chֵ c trong c§c ng¨nh (l¨ ngҼi֩ l«nh ĽӴo trֽ c tiԒp các thí sinh trúng tuyԜn); 16% 

còn lӴi là các nhân viên, nghiên cֵu viên cֳ a các Vi֓ n nghiên cֵu.  

Trong kȢ thi phӶi x§c Ľn֗h s֝  lҼ֯ng thí sinh cӺn tuyԜn ĽԜ xây dֽ ng ĽԚ thi 

sao cho phù h֯p v֧ i m cֱ Ľ²ch l¨ tuyԜn ĽҼc֯ s֝  lҼ֯ng bԄng hoԊc nhiԚu hҺn s ֝

lҼ֯ng công chֵc cӺn tuyԜn. 

Toàn b֥  472 ngҼi֩ tham gia xây dֽng ĽԚ thi l¨m ĽҼc֯ khoӶng 2.700 câu 

h i֛. TrҼc֧ khi xây dֽ ng n֥ i dung ĽԚ thi, tӸt cӶ nhֻ ng ngҼi֩ ra ĽԚ thi phӶi h p֙ 

ĽԜ th n֝g nhӸt tính chính xác và phù h֯p cֳ a ĽԚ thi. Công chֵc NhԀt BӶn Ľ« 

ĽҼ֯c tuyԜn dֱ ng thì rӸt khó bu֥ c thôi vi֓ c nên trong quá trình xây dֽng ĽԚ thi 

phӶi rӸt nghiêm túc và cӼn thԀn ĽԜ xây dֽ ng ĽҼc֯ nhֻ ng câu h֛i thi t t֝ giúp 

Chính phֳ  ch֙ n ĽҼc֯ nhֻ ng công chֵ c c· t¨i, c· nŁng lcֽ không nhֻng ֫  hi n֓ 

tӴi m¨ c¸n c· nŁng lcֽ thích ֵ ng ĽҼc֯ v֧ i nh nֻg thay Ľi֡ c aֳ công vi֓ c trong 

tҼҺng lai. Mun֝ xây dֽng ĽҼc֯ 1 câu h֛i thi thì nhֻ ng ngҼi֩ xây dֽ ng n֥ i 
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dung câu h֛i phӶi h p֙ 4 lӺn ĽԜ Ľ§nh gi§ ni֥ dung câu h֛i r i֟ t  ַĽ· xem x®t ĽҼa 

ra quyԒt Ľn֗h c· ĽҼa c©u hi֛ này vào trong b֥ ĽԚ thi hay kh¹ng. NgҼi֩ xây dֽ ng 

ĽԚ thi luôn luôn phӶi có ý thֵ c chuyên nghi֓p v֧ i tҼ c§ch l¨ mt֥ chuyên gia 

trong khi xây dֽng ĽԚ thi. ņԚ thi lĨ tҼn֫g l¨ ĽԚ thi phӶi có nhiԚu ngҼi֩ làm 

ĽҼ֯c nhҼng c· Ľ ֥khó thích h֯p ĽԜ phân loӴi thí sinh. 

C§c gi§o sҼ, gi§o vi°n (l¨m trong ng¨nh gi§o dcֱ) trong c§c trҼn֩g ĽӴi 

h c֙ ĽҼc֯ m֩ i ra ĽԚ thi nhҼng phӶi phù h֯ p v֧ i tr³nh Ľ ֥c aֳ thí sinh. Các nhân 

viên trong các B֥, ng¨nh (ngҼi֩ d  ֽĽ֗nh m¨ trong tҼҺng lai sԐ tr cֽ tiԒp làm vi֓ c 

v i֧ c§c th² sinh ĽҼc֯ tuyԜn) ĽҼc֯ m֩ i tham gia soӴn thӶo. 

Yêu cӺu Ľ֝i v i֧ các câu h֛i thi ĽҼc֯ n°u ra trҼc֧ Ľ֝i v i֧ nhֻ ng ngҼi֩ 

ĽҼ֯c m֩ i tham gia ra ĽԚ ĽԜ ĽӶm bӶo công bԄng v֧ i th² sinh: kh¹ng Ľ§nh gi§ khӶ 

nŁng nh ֧ĽҺn giӶn cֳ a thí sinh; tránh nhֻng câu h֛i hoԊc l aֽ ch֙ n quá phֵc tӴp; 

tr§nh ra ĽԚ thi, câu h֛ i liên quan t֧ i n i֥ dung nói vԚ các khu vֽc, Ľa֗ phҼҺng 

ĽԊc bi֓ t nhҼ l¨ c§c c©u hi֛ liên quan t֧i Ľa֗ lý, hoԊc nhֻ ng n֥ i dung ch֕ ĽҼ֯c 

giӶng dӴy  ֫trҼ֩ng ĽӴi h c֙ n¨y m¨ kh¹ng cҺ  ֫c§c trҼn֩g ĽӴi h c֙ kh§c kh§c; ĽԚ 

thi phӶi dùng tַ  ngֻ  ph֡  th¹ng ĽԜ ai cȈng hiԜu ĽҼc֯ Ĩ nghǫa; thuԀt ngֻ  chuyên 

môn phӶi ĽҼc֯ dùng r֥ ng rãi; n֥ i dung cֳ a câu h֛i n¨y kh¹ng ĽҼc֯ l¨ Ľ§p §n 

c aֳ câu h֛i kia; tránh tình trӴng nԒu l¨m ĽҼc֯ câu h֛ i này thì m֧ i làm ĽҼ֯c câu 

h i֛ kia; n֥ i dung câu h֛i phӶi rõ ràng, d֑ hiԜu; ... 

Sau khi biên soӴn xong b֥  ĽԚ thi ĽԜ phֱ c vֱ  cho kȢ thi tuyԜn công chֵc, 

ngҼ֩i Ľnֵg ĽӺu CҺ quan Nh©n s ֽqu֝ c gia sԐ l¨ ngҼi֩ ch֙ n ra các câu h֛i ĽԜ 

d½ng l¨m ĽԚ thi chính thֵ c cho kȢ thi tuyԜn. NgҼ֩i Ľnֵg ĽӺu CҺ quan Nh©n s ֽ

qu֝ c gia l¨ ngҼi֩ ch֗ u trách nhi֓m trҼc֧ Chính phֳ vԚ toàn b֥  n i֥ dung ĽԚ thi 

và sֽ  bӶo mԀt ĽԚ thi. 

Ngay sau ngày kȢ thi kԒt thúc, toàn b֥ s֝  câu h֛ i (2.700 câu h֛i) sԐ ĽҼ֯c 

công b֝  r n֥g rãi cùng v֧i Ľ§p §n ĽԜ th² sinh Ľi֝ chiԒu v֧ i bài thi cֳ a m³nh cȈng 

nhҼ s ֹd nֱg làm tài li֓ u ôn tԀp và tham khӶo. TӸt cӶ các câu h֛i Ľ« ĽҼc֯ công 

b  ֝r n֥g rãi sԐ kh¹ng ĽҼc֯ sֹ  d nֱg trong các kȢ thi tiԒp theo. 

Quy trình t֡  chֵ c m֥ t kȢ thi tuyԜn công chֵc tԀp trung bao g֟m quy trình chuӼn 

b  ֗cho kȢ thi và quy trình t֡ chֵ c kȢ thi.  

Trong quy trình chuӼn b֗  cho kȢ thi, H i֥ Ľn֟g tuyԜn dֱ ng quyԒt Ľn֗h th֩ i 

ĽiԜm xây dֽ ng kԒ hoӴch t֡  chֵ c thi, th֩ i ĽiԜm công b֝ , thông báo vԚ l c֗h trình 

t  ֡chֵ c thi, th֩ i gian nhԀn ĽŁng kĨ thi caֳ thí sinh, th֩i gian hԒt hӴn ĽŁng kĨ d ֽ

thi cֳ a thí sinh, th֩i gian xây dֽ ng b֥  ĽԚ thi. Vi c֓ công b֝  phҼҺng §n tuyԜn 

d nֱg ĽҼc֯ công khai trên website cֳa CҺ quan Nh©n s ֽqu֝ c gia v¨ c§c phҼҺng 

ti n֓ th¹ng tin ĽӴi ch¼ng ĽԜ m i֙ ngҼi֩ có nhu cӺu ĽŁng kĨ tuyԜn dֱ ng ĽԚu có thԜ 

biԒt v¨ ĽŁng kĨ tham d.ֽ 

Sau khi thֽ c hi֓ n thông báo tuyԜn dֱ ng và tiԒn hành thu nhԀn h֟  sҺ caֳ 

các ֵ ng cֹ  viên, NPA sԐ tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ v¨ ph©n loӴi các thí sinh theo h֟ sҺ. 

Vi c֓ xem xét h֟ sҺ caֳ thí sinh tԀp trung vào: lý l֗ch cá nhân; h֥ khӼu, giӸy 

khám sֵ c kh e֛ và giӸy nhԀn xét, gi֧ i thi u֓ cֳ a ngҼi֩ bӶo lãnh. 
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KȢ thi tuyԜn dֱ ng công chֵc tԀp trung ĽҼc֯ t֡  chֵ c thành 2 phӺn riêng 

bi t֓. Trong phӺn thֵ  nhӸt, các ֵ ng cֹ  viên sԐ ĽҼ֯c kiԜm tra bԄng hình thֵ c thi 

viԒt (trԂc nghi֓ m và tֽ  luԀn), sau Ľ· sԐ ĽҼ֯c ph֛ ng vӸn chung tӴi H i֥ Ľn֟g 

tuyԜn dֱ ng. Trong quy trình t֡ chֵ c kȢ thi, H i֥ Ľn֟g tuyԜn dֱ ng x§c Ľn֗h Ľa֗ 

ĽiԜm thi cho ngày thi phӺn 1, chӸm thi phӺn 1, công b֝ ĽiԜm thi phӺn 1 ĽԜ thí 

sinh tiԒp tֱ c thi phӺn 2, công b֝ ĽiԜm phӺn 2, công b֝ ngҼ֩i Ľ ֣và chuyԜn kԒt 

quӶ t i֧ các b֥ . Các b֥  sԐ thành lԀp H i֥ Ľn֟g ĽԜ tr cֽ tiԒp ph֛ ng vӸn tuyԜn dֱ ng 

Ľ֝i v i֧ các ֵ ng cֹ  vi°n Ľ« Ľ ֣trong kȢ thi tuyԜn qu֝ c gia ĽԜ t³m ra ngҼi֩ mà h֙  

cӺn trong s֝  này. 

BӶng 1. KԒ hoӴch thi tuyԜn công chֵ c qu֝ c gia 

KԒ hoӴch kȢ thi tuyԜn công chֵ c qu֝ c gia 

STT Th i֩ gian Công vi֓ c 

1 Tháng 4 Thí sinh n֥p ĽҺn d ֽthi 

2 Tháng 5 
Thí sinh tham gia làm bài thi trԂc nghi֓ m và bài 

thi t  ֽluԀn 

3 Tháng 6 Thí sinh thi vӸn Ľ§p 

4 Ngày 31 tháng 7 CҺ quan Nh©n s ֽQu֝ c gia công b֝ kԒt quӶ thi 

5 Sau tháng 7 Các B֥  t  ֽt  ֡chֵ c thi vӸn Ľ§p 

6 Gi aֻ tháng 8 Các B֥  công b֝  kԒt quӶ thi 

7 Ngày 01/10 Công b֝  quyԒt Ľn֗h tuyԜn dֱ ng 

 

HoӴt Ľn֥g tuyԜn dֱ ng ֫  NhԀt BӶn thҼn֩g kéo rӸt dài, trong nhiԚu tháng. 

Th¹ng thҼn֩g, vào tháng 4 hԄng nŁm, th² sinh mun֝ tham dֽ  kȢ thi công chֵ c 

qu֝ c gia bԂt ĽӺu n֥ p h֟  sҺ d ֽthi. Vi c֓ n֥ p h֟  sҺ caֳ th² sinh ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n 

qua mӴng Internet. DҼi֧ Ľ©y l¨ m¹ h³nh tnַg bҼc֧ ĽԜ t  ֡chֵ c kȢ thi tuyԜn dֱ ng 

là th֩ i gian cֱ  thԜ cho tַ ng công vi֓c: 
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SҺ Ľ ֟1. Quy trình t  ֡ch cֵ kȢ thi tuyԜn d nֱg 

 

Thí sinh tham dֽ kȢ thi tuyԜn công chֵc không phӶi Ľ·ng l ֓phí tham dֽ 

kȢ thi. ņ ֥tu i֡ mà các ֵ ng cֹ  viên tham gia thi công chֵc ĽҼc֯ gi֧ i hӴn tַ  21 

ĽԒn 29 tu֡i nhҼng NhԀt BӶn khuyԒn khích nhֻ ng ֵ ng vi°n Ľ ֥tu i֡ t  ַ21 ĽԒn 25 

ĽԜ sau khi trúng tuyԜn, cҺ quan s ֹd nֱg công chֵc có nhiԚu th֩ i gian hҺn ĽԜ 

Ľ¨o tӴo và sֹ  d nֱg. VԚ nguyên tԂc, m֥ t ngҼi֩ bԂt ĽӺu vào làm công chֵc càng 

s֧ m th³ sau n¨y ngҼi֩ Ľ· c¨ng c· khӶ nŁng thŁng tiԒn t֝ t hҺn. 

V¨o th§ng 5, th² sinh ĽԒn Ľ֗a ĽiԜm thi Ľ« ĽҼc֯ th¹ng b§o trҼc֧ ĽԜ th cֽ 

hi n֓ bài thi trԂc nghi֓m. ņԚ thi trԂc nghi֓ m có mֱc Ľ²ch l¨ ĽԜ tìm ra nhֻ ng 

ThԐƛ Ǝƛŀƴ ŚԂ quyԀǘ ŚԆnh kԀ hoach tԋ chԝc thi 

ThԐƛ Ǝƛŀƴ ŚԂ công bԉ, thông báo vԁ lԆch trình tԋ chԝc thi 

ThԐi gian nhӷƴ ŚŇƴƎ ƪȇ 

ThԐi gian hԀt hӱƴ ŚŇƴƎ ȇΣ ƪƛԂm tra hԊ ǎԎ ŚŇƴƎ ƪȇΣ ŎłŎ biԄn pháp 

s֒ ŀ ŚԋƛΣ ȄłŎ ŚԆƴƘ ƴƎԜԐƛ ŚŇƴƎ ƪȇ 

ThԐi gian cӴƴ ŚԂ chuӵn bԆ Śԁ bài và các tài liԄu liên quan 

ThԐi gian x֒  lý kԀt quӲ (chӳƳ ŚƛԂƳΣ ȄłŎ ŚԆƴƘ ƴƎԜԐƛ ŚԌ kȆ thi vòng 1) 

Chuӵn bԆ ŚԆŀ ŚƛԂm thi (phòng thi) mԍǘ ƴƎŁȅ ǘǊԜԏc khi thi 

Công bԉ ƴƎԜԐƛ ǘƘƛ Śӱt yêu cӴu vòng 1 

ThԐi gian chuӵn bԆ kȆ thi vòng 2 

ThԐi gian tԋ chԝc kȆ thi vòng 2 

ThԐi gian x֒  lý kԀt quӲ kȆ thi vòng 2 

ThԐi gian x֒  lý công viԄŎ ȄłŎ ŚԆƴƘ ƴƎԜԐƛ ŚԌ cuԉi cùng 

Công bԉ ƴƎԜԐi trúng tuyԂn 

TuyԂn dԚng 

ThԐi 

gian 

chuӵn bԆ 

thi 

ThԐi 

gian 

tԋ 

chԝc 

thi 
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ngҼ֩i c· nŁng lcֽ, trí tu֓  và khӶ nŁng th²ch nֵg công vi֓c  ֫hi n֓ tӴi cȈng nhҼ 

trong tҼҺng lai, v³ thԒ n°n ĽԚ thi ch֕  li°n quan ĽԒn các kiԒn thֵ c thông thҼn֩g, 

bao g֟ m nhֻ ng kiԒn thֵ c Ľ« ĽҼc֯ h֙ c ֫  trong trҼn֩g ph֡  th¹ng, trҼn֩g ĽӴi h c֙. 

Bên cӴnh Ľ·, ĽԜ Ľo lҼn֩g nŁng lcֽ cֳ a con ngҼi֩ không ch֕ Ľo lҼn֩g trí tu֓, Ľo 

lҼ֩ng kiԒn thֵ c mà còn phӶi Ľ§nh gi§ c§c khӶ nŁng kh§c nhҼ: khӶ nŁng l°n kԒ 

hoӴch, khӶ nŁng thuyԒt minh, khӶ nŁng tҼ duy, khӶ nŁng lĨ giӶi, tích tích cֽ c, 

tính xã h֥ i, khӶ nŁng th²ch nֵg, nŁng lcֽ viԒt luԀn. NhԀt BӶn ĽҼa ra m¹ h³nh ĽԜ 

Ľo lҼn֩g nŁng lcֽ cֳ a con ngҼi֩ nhҼ sau:  

 
SҺ Ľ ֟2. M¹ h³nh Ľo lҼn֩g nŁng lcֽ con ngҼi֩ 

Sau khi làm bài thi trԂc nghi֓ m, thí sinh tiԒp tֱ c làm bài thi viԒt luԀn. NԒu 

th² sinh n¨o Ľ ֣bài thi trԂc nghi֓ m thì sԐ ĽҼ֯c chӸm ĽiԜm bài thi viԒt luԀn, còn 

th² sinh n¨o kh¹ng Ľ ֣bài thi trԂc nghi֓ m thì sԐ kh¹ng ĽҼc֯ chӸm ĽiԜm bài thi 

viԒt luԀn. Trên bài thi cֳa thí sinh ch֕ có mã s֝ do CҺ quan Nh©n s ֽqu֝ c gia 

cung cӸp, ngoài ra không có bӸt kȢ thông tin gì cֳa thí sinh. Bài thi trԂc nghi֓ m 

c aֳ th² sinh ĽҼc֯ chӸm bԄng máy chӸm thi trԂc nghi֓ m còn bài thi viԒt luԀn cֳ a 

th² sinh ĽҼc֯ ít nhӸt 2 giám th֗ chӸm thi. NԒu trong quá trình chӸm thi bài thi 

viԒt luԀn m¨ ĽiԜm cֳ a 2 giám th֗ chênh l֓ ch quá nhiԚu thì h֥i Ľn֟g thi phӶi m i֩ 

giám th֗ th  ֵ3 tham gia chӸm b¨i, sau Ľ· lӸy ĽiԜm trung bình cֳa 3 giám th֗. ņ֝i 

v i֧ bài thi viԒt luԀn, h֥ i Ľn֟g thi phӶi xây dֽ ng 1 khung chӸm ĽiԜm chԊt chԐ, 

bu֥ c các giám th֗ phӶi tuân theo. Các giám th֗ tham gia chӸm thi kh¹ng ĽҼc֯ 

chӸm theo cӶm tính mà phӶi d aֽ vào khung chuӼn Ľ« Ľn֗h sԈn.  

Tháng 6, nhֻng th² sinh qua ĽҼc֯ kȢ thi trԂc nghi֓ m và bài thi viԒt luԀn, 

tiԒp tֱ c kȢ thi ph֛ ng vӸn. NhԀt BӶn coi kȢ thi ph֛ ng vӸn là m֥ t phӺn không thԜ 

thiԒu trong kȢ thi tuyԜn công chֵc qu֝ c gia. KȢ thi ph֛ ng vӸn l¨ ĽԜ Ľ§nh gi§ 

t²nh c§ch con ngҼi֩ v¨ nŁng lcֽ giao tiԒp v֧ i ngҼi֩ khác. Quy trình ph֛ng vӸn 

ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n nhҼ sau: 
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 SҺ Ľ ֟3. Quy trình ph n֛g vӸn thí sinh 

CҺ quan Nh©n s ֽqu֝ c gia chuӼn b֗  rӸt k׃ cho kȢ thi ph֛ ng vӸn ĽԜ ĽӶm 

bӶo sֽ  công bԄng và minh bӴch. V֧ i m cֱ tiêu trong m֥t th i֩ gian ngԂn nhԀn 

biԒt ĽҼc֯ t²nh c§ch, nŁng lcֽ cֳ a th² sinh, CҺ quan Nh©n s ֽqu֝ c gia Ľ« x©y 

d nֽg m֥t Trung t©m Ľ¨o tӴo k׃ nŁng ph֛ ng vӸn. TӴi m i֣ phòng thi ph֛ng vӸn 

có 3 giám th֗ ph֛ ng vӸn trֽ c tiԒp 1 thí sinh. Giám th֗ chính bԂt bu֥ c phӶi là 

ngҼ֩i c aֳ CҺ quan Nh©n s ֽqu֝ c gia. TrҼc֧ khi vào phòng ph֛ng vӸn 3 giám 

th  ֗phӶi Ľc֙ k׃ thông tin cֳ a thí sinh. Khác v֧i kȢ thi trԂc nghi m֓ và thi viԒt bài 

luԀn, trong kȢ thi ph֛ ng vӸn, thí sinh phӶi viԒt rõ thông tin bӶn thân, nguy֓n 

v n֙g cֳ a thí sinh vào giӸy ĽŁng kĨ d ֽthi. Sau khi giám th֗ Ľ֙c k׃ giӸy ĽŁng kĨ 

d  ֽthi ph֛ ng vӸn, các giám th֗ thӶo luԀn v֧ i nhau ĽԜ xem có giám th֗ nào có 

m i֝ quan h֓  v i֧ thí sinh không, nԒu có thì phӶi thay giám th֗, còn không thì 3 

giám th֗ phân công n֥i dung câu h֛i cho tַ ng giám th֗. Cu֝ i cùng giám th֗ 

chính sԐ t n֡g h֯ p ĽiԜm cֳ a cӶ 3 giám th֗.  

Trong quá trình ph֛ng vӸn, giám th֗ thҼ֩ng ĽҼa ra c§c c©u hi֛ h i֛ vԚ 

nhֻ ng công vi֓c trong quá khֵ. V i֧ nh nֻg câu h֛i nhҼ thԒ này, giám th֗ sԐ hiԜu 

ĽҼ֯c tính cách cֳa thí sinh, hiԜu ĽҼc֯ cách giӶi quyԒt công vi֓ c cֳ a thí sinh và 

nhԀn biԒt ĽҼc֯ tính thích ֵ ng cֳ a thí sinh. Quá trình ph֛ng vӸn ĽҼc֯ tiԒn hành 

dҼ֧i sֽ  giám sát chԊt chԐ v¨ ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n sao cho các thí sinh cӶm thӸy thoӶi 

mái nhӸt, tránh vi֓c g©y cŁng thԆng làm Ӷnh hҼn֫g t֧ i chӸt lҼn֯g ph֛ ng vӸn: 

Khi thí sinh bԂt ĽӺu vào phòng ph֛ng vӸn, thí sinh luôn cӶm thӸy h i֟ h p֥ và 

cŁng thԆng, giám th֗ phӶi giúp thí sinh giӶm b֧ t cŁng thԆng bԄng c§ch ĽԊt ra 
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nhֻ ng câu h֛i mԚm dԎo; ņҼa ra nhnֻg câu h֛i c  ֱthԜ, Ľi s©u v¨o nhnֻg kinh 

nghi֓ m, trӶi nghi֓ m cֳ a th² sinh; Tr§nh ĽԊt nhֻ ng câu h֛i gây hiԜu lӺm; Giám 

th  ֗kh¹ng ĽҼc֯ t֛  ra là quá d֑ v i֧ th² sinh nhҼng cȈng kh¹ng ĽҼ֯c quá khó làm 

th² sinh cŁng thԆng; Giám th֗ c  ֝gԂng ĽԜ hiԜu ĽҼc֯ thí sinh càng nhiԚu càng t֝ t. 

Giám th֗ luôn giֻ  th§i Ľ ֥rӸt nghiêm túc v֧i thí sinh. Trong quá trình ph֛ng vӸn 

giám th֗ phӶi ghi chép rӸt cӼn thԀn nhֻ ng thông tin cֳa thí sinh trӶ l i֩. CŁn cֵ  

vào n֥ i dung ghi chép giám th֗ cho ĽiԜm thí sinh. Có 5 mֵc cho ĽiԜm thí sinh 

A, B, C, D, E. Giám th֗ cho th² sinh ĽiԜm nào thì phӶi ghi rõ lý do tӴi sao lӴi cho 

th² sinh ĽiԜm này. 

ņiԜm công b֝  kԒt quӶ c aֳ thí sinh là t֡ng ĽiԜm cֳ a ĽiԜm thi viԒt (ĽiԜm thi 

trԂc nghi֓m v¨ ĽiԜm thi bài viԒt luԀn) v¨ ĽiԜm thi ph֛ ng vӸn. 

           Sau khi công b֝ ĽiԜm thi cֳ a kȢ thi tuyԜn công chֵc qu֝ c gia, CҺ quan 

Nhân sֽ  qu֝ c gia sԐ lԀp danh sách các thí sinh trúng tuyԜn và gֹi ĽԒn các b֥ , 

ng¨nh ĽԜ các b֥ , ngành tiԒp tֱ c có cu֥ c thi ph֛ ng vӸn v¸ng 2 ĽԜ l aֽ ch֙ n thí 

sinh phù h֯p v֧ i v  ֗trí tuyԜn dֱ ng cֳ a tַ ng b֥ , ngành.  

KԒt quӶ thi cֳ a thí sinh dֽ thi vào v֗ trí t n֡g h֯ p ĽҼc֯ bӶo lҼu trong 3 

nŁm c¸n kԒt quӶ thi cֳ a thí sinh dֽ thi vào v֗ tr² th¹ng thҼn֩g ĽҼc֯ bӶo lҼu 

trong 1 nŁm.  

C§c th² sinh vҼt֯ qua ĽҼc֯ kȢ thi ph֛ ng vӸn cֳ a b֥  ngành ngày 01 tháng 

10 sԐ nhԀn ĽҼc֯ quyԒt Ľn֗h c¹ng t§c. Th¹ng thҼn֩g, công chֵc m֧ i ĽҼc֯ tuyԜn 

d nֱg vào các b֥, ngành sԐ ĽҼ֯c phân công làm vi֓c tӴi phòng Hành chính vì 

NhԀt BӶn mu֝ n công chֵc trong cҺ quan phӶi hiԜu r» ĽҼc֯ tӸt cӶ công vi֓ c, 

nhi֓ m vֱ  c aֳ cҺ quan, ĽԜ hiԜu r» ĽҼc֯ công vi֓ c và nhi֓ m vֱ  c aֳ cҺ quan th³ 

phӶi bԂt ĽӺu làm vi֓ c tַ  phòng Hành chính. NhԀt BӶn quy Ľn֗h m֥ t trong nhֻ ng 

ĽiԚu ki n֓ ĽԜ công chֵc ĽҼc֯ thŁng chcֵ l¨ Ľ« tnַg công tác tӴi phòng Hành 

chính. 

c) Kinh nghi m֓ vԚ cҺ chԒ, chính sách 

T  ַ th cֽ ti n֑ thֽ c hi֓ n th֝ ng nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công 

chֵ c ֫  qu֝ c gia, có thԜ nhԀn thӸy mô hình này có nhֻng Ҽu thԒ nhӸt Ľn֗h. 

M t֥ là, tַ  kinh nghi֓ m cֳ a các triԚu ĽӴi phong kiԒn Vi t֓ Nam có thԜ nhԀn 

thӸy tuyԜn dֱ ng nhân lֽ c cho chính quyԚn là nhi֓ m vֱ  thҼ֩ng xuyên và chֳ yԒu 

ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n th¹ng qua con ĽҼn֩g khoa cֹ . Thi tuyԜn quan lӴi trӶi qua các kȢ 

thi khác nhau và m֣i kȢ thi m¨ ngҼi֩ thi vҼt֯ qua sԐ x§c Ľn֗h v֗  tr² ĽҼc֯ b֡  

nhi m֓ cֳ a ngҼi֩ Ľ·. Tính tԀp trung cֳ a các kȢ thi ĽҼc֯ tŁng cҼn֩g v i֧ vai trò 

c aֳ triԚu Ľ³nh trung ҼҺng, cҺ quan quӶn lý quan lӴi. Sֽ  Ľ§nh gi§ Ľi֝ v i֧ ngҼi֩ 

d  ֽthi không ch֕ là kiԒn thֵ c m¨ c¸n ch¼ Ĩ ĽԒn yԒu t֝  ĽӴo Ľֵc, phӼm hӴnh. 

Hai là, tַ  kinh nghi֓ m cֳ a các qu֝ c gia, có thԜ nhԀn thӸy: 

- Vi c֓ thֽ c hi֓ n th֝ ng nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc cho 

phép khԂc phֱ c sֽ  phân tán trong tuyԜn dֱ ng, hӴn chԒ tiêu cֽ c trong mô hình 

tuyԜn dֱ ng công chֵc truyԚn th֝ ng, tŁng t²nh kh§ch quan, t²nh c¹ng bԄng lֽ a 
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ch֙ n các ֵng vi°n c· nŁng lcֽ nԚn tӶng cҺ bӶn trҼc֧ khi ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ vԚ nŁng 

l cֽ chuyên môn theo yêu cӺu v֗  trí vi c֓ làm. 

- Th cֽ hi֓ n th֝ ng nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu v¨o Ľn֟g th֩ i cȈng tӴo 

ra áp lֽc Ľ֝i v i֧ thí sinh dֽ  thi cӺn phӶi chú ý trau d֟i kiԒn th cֵ, k׃ nŁng, qua 

Ľ· g·p phӺn nâng cao chӸt lҼn֯g thí sinh dֽ thi công chֵ c. 

- KiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc cӺn Ľ§nh gi§ ĽӺy Ľֳ nŁng lcֽ 

c aֳ thí sinh vԚ kiԒn thֵ c, k׃ nŁng, th§i Ľ.֥ 

- Vi c֓ th cֽ hi֓ n th֝ ng nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵ c thay 

vì m i֣ b  ֥ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng t ֽt  ֡chֵ c thi tuyԜn sԐ tiԒt ki m֓ ĽҼc֯ các chi phí 

cho công tác tuyԜn dֱ ng tַ  ng©n s§ch nh¨ nҼc֧. MԊt khác, vi֓ c kiԜm Ľ֗nh chӸt 

lҼ֯ng ĽӺu vào công chֵc tӴi vòng 1 sԐ giӶm chi phí cho vi֓c t֡  chֵ c vòng thi 

Ľ§nh gi§ nŁng l cֽ chuyên môn cֳa th² sinh do Ľ« c· s¨ng lc֙ thí sinh dֽ  thi 

- Vi c֓ thi tuyԜn công khai, công bԄng, nghiêm túc sԐ tӴo ĽiԚu ki n֓ cho 

nhֻ ng ngҼi֩ c· nŁng lcֽ ĽҼc֯ l aֽ ch֙n v¨ cҺ hi֥ tr  ֫ thành công chֵc; góp 

phӺn cֳ ng c֝  v¨ tŁng cҼn֩g niԚm tin cֳ a ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p vԚ h  ֓

th n֝g công vֱ , hoӴt Ľn֥g tuyԜn dֱ ng công chֵc, thu h¼t ĽҼc֯ thí sinh phù h֯p 

Ľ֝i v i֧ nԚn công vֱ; ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p sԐ ĽҼ֯c thֱ  hҼ֫ng tַ  m t֥ nԚn 

hành chính hi֓u quӶ, chuyên nghi֓p các d֗ch vֱ  hành chính công có chӸt lҼn֯g 

cao hҺn, kp֗ th֩ i hҺn. 

Kinh nghi֓ m xây dֽ ng mô hình th֝ng nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào 

công chֵ c  ֫m t֥ s֝  qu֝ c gia trên thԒ gi i֧ cho thӸy, vi c֓ th cֽ hi֓ n th֝ ng nhӸt 

kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc ֫  Vi t֓ Nam là cӺn thiԒt, ĽӶm bӶo tính 

khӶ thi và phù h֯ p v֧ i xu thԜ Ľ֡i m i֧ tuyԜn dֱ ng công chֵc ֫  các nԚn công vֱ  

tiên tiԒn trong khu vֽc và trên thԒ gi i֧. 

CҺ quan thcֽ hi֓ n kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc thҼn֩g ĽҼc֯ 

giao cho ĽҺn v ֗sֽ  nghi֓ p nԄm ngoài h֓ th n֝g quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ nhԄm ĽӶm bӶo 

yêu cӺu vԚ tính khách quan, minh bӴch, tŁng cҼn֩g trách nhi֓m. 

HoӴt Ľn֥g kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc cӺn huy Ľn֥g nhân 

l cֽ trong xây dֽng ng©n h¨ng ĽԚ thi, t  ֡chֵ c kiԜm Ľ֗nh, ĽӶm bӶo cҺ s ֫vԀt chӸt, 

h  ֓th n֝g hӴ tӺng công ngh֓ thông tin nhԄm Ľ§p nֵg yêu cӺu Ľ§nh gi§ ch²nh x§c 

nŁng lcֽ cֳ a thí sinh.  
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PhӺn II I  

QUAN ņIԛM, M Cְ TIÊU, YÊU CӹU, NHI M֒ V  ְVÀ GIӵI PHÁP 

 

I. QUAN ņIԛM 

1. BӶo ĽӶm sֽ  l«nh ĽӴo cֳ a ņӶng, sֽ  quӶn lý cֳ a Nh¨ nҼc֧ trong quá 

trình thֽ c hi֓ n th֝ ng nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵ c.  

2. Th n֝g nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc cӺn có l֥  

trình, bӶo ĽӶm công khai, minh bӴch, thiԒt th cֽ, hi֓ u quӶ. 

3. Th n֝g nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc không phát 

sinh thêm biên chԒ, t֡  chֵ c b֥  máy. 

II. MְC TIąU 

1. Mֱc ti°u chung 

Thֽc hi֓n th֝ng nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc nhԄm n©ng 

cao chӸt lҼ֯ng cֳa Ľ֥i ngȈ c§n b֥, c¹ng chֵc Ľ§p ֵng y°u cӺu x©y dֽng v¨ ph§t 

triԜn ĽӸt nҼ֧c trong b֝i cӶnh hi֓n nay.  

2. Mֱc ti°u cֱ thԜ  

Thֽc hi֓n th֝ng nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc nhԄm:  

- Th֝ng nhӸt vԚ n֥i dung, quy tr³nh, c§ch thֵc, phҼҺng thֵc Ľ§nh gi§ 

nŁng lֽc cֳa th² sinh dֽ thi c¹ng chֵc. 

- TuyԜn ch֙n ĽҼ֯c c¹ng chֵc c· nŁng lֽc ph½ h֯p v֧i v֗ tr² vi֓c l¨m, Ľ§p 

ֵng y°u cӺu c¹ng vi֓c. 

- ņӶm bӶo mԊt bԄng chung vԚ chӸt lҼ֯ng c¹ng chֵc trong phӴm vi cӶ 

nҼ֧c, s¨ng l֙c ĽҼ֯c th² sinh c· nԚn tӶng kiԒn thֵc, k׃ nŁng cҺ bӶn, cӺn thiԒt Ľ֝i 

v֧i v֗ tr² c¹ng chֵc cӺn tuyԜn dֱng l¨m cҺ s֫ cho c§c Ľa֗ phҼҺng, cҺ quan, ĽҺn 

v  ֗l aֽ ch֙ n, tuyԜn dֱ ng theo yêu cӺu, nhi֓ m v .ֱ 

- ņӶm bӶo hi֓u quӶ trong tuyԜn dֱng, giӶm chi ph² cho nh¨ nҼ֧c v¨ x« h֥i  

- KhԂc phֱc nhֻng hӴn chԒ, ĽԊc bi֓t l¨ nhֻng ti°u cֽc trong tuyԜn dֱng 

c¹ng chֵc trong th֩i gian qua, cֳng c֝ v¨ tŁng cҼ֩ng niԚm tin v¨o sֽ kh§ch 

quan, minh bӴch cֳa quy tr³nh tuyԜn dֱng c¹ng chֵc. 

III. YąU CӹU 

1. ņӶm bӶo tính công khai, minh bӴch, kh§ch quan, Ľ¼ng ph§p luԀt. Các 

thông tin vԚ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc ĽҼc֯ công khai, tӴo cҺ hi֥ 

cho m֙i c¹ng d©n c· Ľ ֳĽiԚu ki n֓ tr֫  thành công chֵc ĽҼc֯ tham gia kiԜm Ľ֗nh. 

2. KiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc ĽӶm bӶo Ľ§nh gi§ to¨n din֓ 

nŁng lcֽ cֳ a thí sinh tham gia kiԜm Ľ֗nh.   

3. Th n֝g nhӸt trong thֽ c hi֓ n kiԜm Ľ֗nh, th֝ ng nhӸt vԚ n i֥ dung, quy 

trình, cách thֵc nhԄm ĽӶm bӶo mԊt bԄng chung vԚ chӸt lҼn֯g thí sinh dֽ  thi 

bҼ֧c tiԒp theo trong quy trình tuyԜn dֱ ng công chֵ c.  

4. TŁng cҼn֩g ֵ ng dֱ ng công ngh֓ thông tin vào tӸt cӶ các khâu cֳa quá 

trình kiԜm Ľ֗nh. 
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IV . NHI M֒ V  ְVÀ GIӵI PHÁP 

1. ņӼy mӴnh công tác tuyên truyԚn, nâng cao nhԀn th cֵ cֳ a toàn xã h֥ i 

vԚ vi c֓ th cֽ hi֓ n th n֝g nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵ c 

a) TŁng cҼn֩g tuyên truyԚn, nâng cao nhԀn thֵ c, trách nhi֓m cֳ a các b֥, 

ngành, t֡  chֵ c chính tr֗ - xã h֥ i, c§c cҺ quan, ĽҺn v,֗ cán b֥ , công chֵc trong 

vi c֓ thֽ c hi֓ n Ngh֗  quyԒt cֳ a ņӶng, Chính phֳ  Ľ֝i v i֧ vi c֓ thֽ c hi֓ n th֝ ng 

nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc. 

b) Tuyên truyԚn, quán tri֓ t vԚ sֽ  cӺn thiԒt, mֱ c ti°u, Ĩ nghǫa, y°u cӺu cֳ a 

vi c֓ th cֽ hi֓ n th֝ ng nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc l¨ ĽԜ 

nâng cao chӸt lҼn֯g, hi u֓ quӶ tuyԜn dֱ ng công chֵc, Ľ§p nֵg l֯ i ích cֳ a nhà 

nҼ֧c, cֳ a cҺ quan, ĽҺn v ֗và sֽ  kȢ v n֙g cֳ a xã h֥ i. 

c) ņ֡ i m i֧ hình thֵ c tuyên truyԚn th¹ng qua c§c phҼҺng tin֓ thông tin 

ĽӴi chúng, h֥ i ngh֗  quán tri֓t cho Ľi֥ ngȈ l«nh ĽӴo quӶn lý, công chֵc. 

d) Vi c֓ th n֝g nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào không làm Ӷnh hҼn֫g 

ĽԒn thӼm quyԚn tuyԜn dֱ ng cֳ a b֥ , ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng. C§c b,֥ ng¨nh, Ľa֗ 

phҼҺng l¨ cҺ quan có thӼm quyԚn quyԒt Ľn֗h trong tuyԜn dֱ ng công chֵc phù 

h p֯ v֧ i yêu cӺu cֳ a v֗  trí vi c֓ l¨m v¨ ĽiԚu ki n֓ ĽԊc thù cֳ a b֥ , ng¨nh, Ľa֗ 

phҼҺng. 

2. X§c Ľ֗nh n֥i dung th֝ng nhӸt vi֓c kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o 

c¹ng chֵc 

a) Th֝ng nhӸt c¹ng cֱ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc.  

C¹ng cֱ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc l¨ ng©n h¨ng c©u h֛i 

ĽҼ֯c chuӼn h·a, áp dֱ ng cho thí sinh thi tuyԜn công chֵc trên cӶ nҼ֧c. Ngân 

h¨ng c©u h֛i n¨y phӶi ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng, khoa h֙c, hi֓u quӶ tr°n cҺ s֫ c§c 

y°u cӺu sau: 

- ņӶm bӶo cho vi֓ c phân loӴi ĽҼc֯ tr³nh Ľ ֥thí sinh dֽ  tuyԜn tr°n cҺ s ֫

khung nŁng lcֽ theo yêu cӺu cֳ a tַ ng v֗  trí vi c֓ làm cӺn tuyԜn;  

- ņӶm bӶo tính kԒ th aַ, phù h֯p v֧ i ĽԊc ĽiԜm cֳ a h֓  th֝ ng chính tr֗ Vi t֓ Nam;  

- Phù h֯ p v֧ i yêu cӺu vԚ ngu֟ n nhân lֽ c cֱ  thԜ c aֳ các b֥, ng¨nh v¨ Ľa֗ 

phҼҺng;  

- S֝  lҼ֯ng câu h֛i Ľ ֳl n֧ ĽԜ tr§nh t³nh trӴng th² sinh c· thԜ dֽ Ľo§n c©u 

h֛i dֽ thi; 

- ThҼ֩ng xuy°n ĽҼc֯ tu ch֕nh, cԀp nhԀt, b֡  sung ĽԜ phù h֯ p v֧ i thay Ľi֡ 

c aֳ quy Ľn֗h pháp luԀt và tình hình kinh tԒ, chính tr֗, xã h֥ i c aֳ ĽӸt nҼc֧ và 

t nַg lǫnh vcֽ, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng. 

- Quá trình xây dֽng ngân hàng câu h֛i có sֽ  tham gia cֳ a c§c cҺ s ֫Ľ¨o 

tӴo, b֟ i dҼn֭g, cҺ s ֫nghiên cֵu, cҺ quan quӶn lĨ nh¨ nҼc֧, cҺ quan s ֹd nֱg 

công chֵ c.  

- Ngân hàng câu h֛i sau khi ĽҼc֯ xây dֽ ng sԐ ĽҼ֯c thӼm Ľ֗nh b i֫ m t֥ 

h i֥ Ľn֟g nhԄm ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g cֳ a các câu h֛i Ľ§p nֵg yêu cӺu kiԜm Ľ֗nh, 
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ĽӶm bӶo thֽ c sֽ  là thֽc sֽ l¨ c¹ng cֱ, l¨ thҼ֧c Ľo Ľ§nh gi§ ch²nh x§c nŁng lֽc 

cֳa th² sinh dֽ tuyԜn. 

b) Th n֝g nhӸt trong t  ֡chֵ c kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc 

Vi c֓ thֽ c hi֓ n th֝ ng nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc do 

m t֥ ĽҺn v ֗c· Ľ ֳnŁng l cֽ ĽҼc֯ phân công thֽc hi֓ n. DҺn v ֗kiԜm Ľ֗nh chӸt 

lҼ֯ng ĽӺu vào công chֵc thֽ c hi֓ n kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc 

theo ĽԊt hàng cֳa các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng v¨ thcֽ hi֓ n kiԜm Ľ֗nh di֓ n r֥ ng, 

chuӼn b֗  ngu֟ n dֽ  tuyԜn công chֵc cho các b֥, ngành, Ľa֗ phҼҺng. 

c) Th֝ ng nhӸt trong quy trình kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc. 

Th cֽ hi֓ n kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc theo ĽҺn ĽԊt hàng và 

kiԜm Ľ֗nh theo di֓ n r֥ ng ĽԚu tham gia kȢ kiԜm Ľ֗nh trên máy tính.  

PhҼҺng §n 1: Quy trình, cách thֵ c, Ľ֗a ĽiԜm th cֽ hi֓ n th n֝g nhӸt kiԜm 

Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc di n֓ r֥ ng 

- Quy trình:  

+ BҼc֧ 1: C§c th² sinh Ľ ֳĽiԚu ki n֓ ĽŁng kĨ d ֽtuyԜn công chֵc theo quy 

Ľ֗nh cֳ a LuԀt cán b֥ , công chֵc n֥ p ĽҺn ĽŁng kĨ d ֽ tuyԜn cho ĽҺn v ֗kiԜm 

Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc.  

+ BҼc֧ 2: ņҺn v ֗kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào t֡  chֵ c kiԜm Ľ֗nh chӸt 

lҼ֯ng ĽӺu vào công chֵc và cӸp giӸy chֵ ng nhԀn cho c§c th² sinh ĽӴt ĽiԚu ki n֓. 

KԒt quӶ thi v¸ng 1 ĽҼc֯ x§c Ľn֗h theo s֝ câu trӶ l i֩ Ľ¼ng cho tnַg phӺn 

thi, nԒu trӶ l i֩ Ľúng tַ  50% s֝  câu h֛ i tr  ֫lên cho tַ ng phӺn thi th³ ngҼi֩ d  ֽ

tuyԜn cӸp GiӸy chֵ ng nhԀn. 

GiӸy chֵ ng nhԀn n¨y l¨ cҺ s ֫ĽԜ c§c cҺ quan tuyԜn dֱ ng công chֵc thֽ c 

hi n֓ c§c bҼc֧ tiԒp theo trong quy trình tuyԜn dֱ ng. GiӸy chֵ ng nhԀn có giá tr֗ 

sֹ  d nֱg trong 12 tháng kԜ t  ַngày cӸp ĽԜ th² sinh ĽŁng kĨ tuyԜn dֱ ng vòng hai. 

GiӸy chֵ ng nhԀn có giá tr֗ trong phӴm vi cӶ nҼ֧c, cho tӸt cӶ các v֗ trí tuyԜn 

d nֱg. 

- Cách thֵ c thֽ c hi֓ n th n֝g nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công 

chֵ c: 

KiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc (vòng 1 trong quy trình tuyԜn 

d nֱg) ĽҼc֯ th cֽ hi֓ n bԄng hình thֵ c thi trên máy vi tính. KԒt quӶ thông báo cho 

th² sinh ĽҼc֯ biԒt ngay sau khi l¨m b¨i thi tr°n m§y vi t²nh. Th² sinh ĽҼc֯ cӸp 

giӸy chֵ ng nhԀn trong vòng 05 ngày làm vi֓c.  

- S֝  lӺn kiԜm Ľ֗nh: Th cֽ hi֓ n kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc 02 

lӺn/01 nŁm. C§c th² sinh kh¹ng ĽӴt yêu cӺu ĽҼc֯ ĽŁng kĨ thi lӴi sau 06 tháng kԜ 

t  ַkhi kiԜm Ľ֗nh kh¹ng ĽӴt  ֫lӺn trҼc֧. 

PhҼҺng §n 2: Quy trình, cách thֵc, Ľa֗ ĽiԜm th cֽ hi֓ n th n֝g nhӸt kiԜm 

Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc theo ĽԚ ngh֗  c aֳ cҺ quan, ĽҺn v ֗tuyԜn dֱ ng 

- Quy trình: 

+ BҼc֧ 1: CŁn c ֵKԒ hoӴch tuyԜn dֱ ng, sau khi thông báo tuyԜn dֱ ng, 

nhԀn và thӼm Ľ֗nh h֟  sҺ ĽŁng kĨ tuyԜn dֱ ng, cҺ quan, t ֡chֵ c, ĽҺn v ֗ĽҼ֯c 
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phân cӸp thӼm quyԚn tuyԜn dֱ ng công ch cֵ lԀp danh s§ch th² sinh Ľ ֳĽiԚu ki n֓ 

vԚ h  ֟sҺ ĽԜ tham gia kȢ thi tuyԜn dֱ ng công chֵc, lԀp danh s§ch th² sinh ĽҼc֯ 

mi n֑ phӺn thi ngoӴi ng  ֻvà phӺn thi tin h֙ c tӴi v¸ng 1 theo quy Ľn֗h. Danh sách 

ĽҼ֯c g iֹ B  ֥N i֥ v  ֱv¨ ĽҺn v ֗kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào. 

+ BҼc֧ 2: ņҺn v ֗kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào thֽ c hi֓ n kiԜm Ľ֗nh. 

+ BҼc֧ 3: KԒt quӶ kiԜm Ľ֗nh ĽҼ֯c ĽҺn v ֗kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào 

g iֹ vԚ H i֥ Ľn֟g tuyԜn dֱ ng công chֵc cֳ a cҺ quan, t ֡chֵ c, ĽҺn v ֗tӴi các B֥ , 

ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng ĽԜ x§c Ľn֗h ngҼi֩ d  ֽtuyԜn ĽҼc֯ thi tiԒp v¸ng 2, Ľn֟g th֩ i 

g iֹ vԚ B  ֥N i֥ v  ֱĽԜ theo dõi. 

- Cách thֵ c thֽ c hi֓ n th n֝g nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công 

chֵ c: 

KiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc (vòng 1 trong quy trình tuyԜn 

d nֱg) ĽҼc֯ th cֽ hi֓ n bԄng hình thֵ c thi trên máy vi tính. KԒt quӶ thông báo cho 

th² sinh ĽҼc֯ biԒt ngay sau khi l¨m b¨i thi tr°n m§y vi t²nh. Th² sinh ĽҼc֯ cӸp 

giӸy chֵ ng nhԀn trong vòng 05 ngày làm vi֓c. 

d) Th֝ ng nhӸt vԚ phҼҺng thcֵ kiԜm Ľ֗nh 

Th cֽ hi֓ n kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc bԄng phҼҺng th cֵ 

trԂc nghi֓ m trên máy tính. 

Ľ) Th֝ng nhӸt vԚ Ľ֗a ĽiԜm thֽc hi֓n kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng 

chֵc 

ņ֝i v֧i c§c kȢ tuyԜn dֱng c¹ng chֵc cֳa b֥, ng¨nh trung ҼҺng, tuyԜn dֱng 

c¹ng chֵc ֫ Th¨nh ph֝ H֟ Ch² Minh, t֕nh Thַa Thi°n HuԒ, t֕nh ņԂk LԂk, vi֓c 

kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc ĽҼ֯c t֡ chֵc tӴi H¨ N֥i, Th¨nh ph֝ H֟ 

Ch² Minh, th¨nh ph֝ HuԒ v¨ th¨nh ph֝ Bu¹n Ma Thu֥t. 

ņ֝i v֧i kȢ tuyԜn dֱng c¹ng chֵc ֫ c§c Ľ֗a phҼҺng kh§c, ĽҺn v֗ kiԜm 

Ľ֗nh sԐ b֝ tr² nh©n sֽ, phӺn mԚm, ng©n h¨ng ĽԚ thi ĽԜ Ľ§p ֵng y°u cӺu kiԜm 

Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc theo ĽiԚu ki֓n thֽc ti֑n cֳa Ľ֗a phҼҺng. 

e) Th n֝g nhӸt trong quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ vԚ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào 

công chֵ c kԒt h֯ p v֧ i phân cӸp trong kiԜm Ľ֗nh ĽԜ gԂn thӼm quyԚn tuyԜn dֱ ng 

v i֧ thӼm quyԚn sֹ  d nֱg công chֵc 

- Chính phֳ  th n֝g nhӸt quӶn lý công tác kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào 

công chֵ c, viên chֵ c.  

- B  ֥N i֥ v  ֱth cֽ hi֓ n chֵ c nŁng nhim֓ vֱ  quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ vԚ kiԜm Ľ֗nh 

chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc, viên chֵ c: Trình ban hành hoԊc ban hành theo 

thӼm quyԚn quy chԒ, quy Ľn֗h vԚ thi tuyԜn, xây dֽ ng, thӼm Ľ֗nh và quӶn lý 

ng©n h¨ng ĽԚ thi, hҼn֧g dӾn, kiԜm tra, giám sát vi֓c thֽ c hi֓ n. 

- Các B֥, ng¨nh, cҺ quan ĽҼc֯ giao hoԊc phân cӸp tuyԜn dֱ ng công chֵc 

t  ֡chֵ c thi vòng 2 tuyԜn dֱ ng công chֵc trong trҼn֩g h֯ p t֡  chֵ c thi tuyԜn và 

th cֽ hi֓ n các thֳ  t cֱ tiԒp theo trong quy trình tuyԜn dֱ ng.  
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3. ņi֡ m i֧ n i֥ dung kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵ c 

Hi n֓ nay vòng 1 kȢ thi tuyԜn dֱ ng công chֵc có tính chӸt là hoӴt Ľn֥g 

kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc. Tuy nhiên, nôi dung kiԜm Ľ֗nh chӸt 

lҼ֯ng ĽӺu vào công chֵc cӺn tiԒp tֱ c ĽҼc֯ hoàn thi֓n. Dֽ  kiԒn c· hai phҼҺng 

§n Ľi֡ m i֧ n i֥ dung kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc. 

PhҼҺng §n 1: N i֥ dung kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc thֽ c 

hi n֓ Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ t֡ ng h֯ p cֳ a thí sinh dֽ thi tr°n c§c phҼҺng din֓ vԚ kiԒn 

th cֵ, k׃ nŁng, th§i Ľ,֥ nhԀn thֵ c cֳ a thí sinh. Bài thi này bao quát nhֻng  lǫnh 

v cֽ kiԒn thֵ c vԚ chֳ  trҼҺng, ĽҼn֩g l֝ i c aֳ ņӶng, HiԒn pháp, pháp luԀt cֳ a Nhà 

nҼ֧c, kiԒn thֵ c vԚ vŁn h·a, lc֗h sֹ , qu֝ c tԒ, k׃ nŁng giao tiԒp, trách nhi֓m nghԚ 

nghi֓ pé ; các câu h֛i c aֳ bài thi nhԄm Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ nhԀn thֵ c v¨ nŁng lcֽ 

tҼ duy caֳ ngҼi֩ h c֙, nŁng lcֽ nֵg dֱ ng vào thֽ c ti n֑. Các n֥ i dung vԚ kiԒn 

th cֵ, k׃ nŁng, tҼ duy logic, nhԀn thֵ c vԚ trách nhi֓m, ĽӴo Ľֵc công vֱ , k׃ nŁng 

sֹ  d nֱg ngoӴi ng ,ֻ tin h֙ cé trong hoӴt Ľn֥g công vֱ  sԐ ĽҼ֯c t֡  h p֯ chung bài 

thi kiԜm Ľ֗nh v֧ i th i֩ lҼn֯g ít nhӸt 240 phút. 

Ng©n h¨ng c©u h֛i kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc ĽҼ֯c tiԒp cԀn 

theo hҼ֧ng tҼ duy m֧i tr°n cҺ s֫ khung nŁng lֽc cӺn thiԒt Ľ֝i v֧i m֥t c¹ng 

chֵc (nŁng lֽc c֝t l»i, nŁng lֽc chuy°n m¹n, nŁng lֽc quӶn lĨ). KiԜm Ľ֗nh 

không ch֕ l¨ vi֓c Ľ§nh gi§ kiԒn thֵc chung, ngoӴi ngֻ, tin h֙c cֳa th² sinh nhҼ 

c§c n֥i dung tuyԜn dֱng c¹ng chֵc trong giai ĽoӴn vַa qua m¨ phӶi Ľ§nh gi§ 

t֡ng h֯p, to¨n di֓n nŁng lֽc cֳa th² sinh dֽ tuyԜn, Ľ§nh gi§ ĽҼ֯c sֽ hiԜu biԒt 

nԚn tӶng, cӺn thiԒt cho v֗ tr² c¹ng chֵc, Ľ§nh gi§ hiԜu biԒt vԚ chֵ c trách, nhi֓m 

v  ֱvà khӶ nŁng, k׃ nŁng, th§i Ľ,֥ trách nhi֓ m sԈn s¨ng ĽӶm ĽҼҺng v ֗trí công 

chֵ c theo yêu cӺu cֳ a v֗  trí vi c֓ làm dֽ  tuyԜn. Ng©n h¨ng c©u h֛i ĽҼ֯c x©y 

dֽng b֫i c§c chuy°n gia, c§c nh¨ khoa h֙c, c§c nh¨ quӶn lĨ tַ c§c cҺ s֫ Ľ¨o 

tӴo, b֟i dҼ֭ng, tַ c§c cҺ quan quӶn lĨ nh¨ nҼ֧c, tַ c§c vi֓n nghi°n cֵu, trung 

t©m nghi°n cֵu h¨ng ĽӺu cֳa cӶ nҼ֧c, cֳa cҺ quan sֹ dֱng c¹ng chֵc ĽԜ ĽӶm 

bӶo ng©n h¨ng ĽԚ thi  

PhҼҺng §n 2: TiԒp tֱ c Ľ֡i m i֧ các n֥ i dung thi theo Ngh֗ Ľ֗nh s֝  

161/2018/Nņ-CP theo hҼn֧g tŁng thi֩ lҼn֯g, tŁng s ֝câu h֛ i nhԄm tӴo cҺ s ֫

Ľ§nh giá toàn di֓n hҺn nŁng lcֽ cֳ a thí sinh. S֝ lҼ֯ng câu h֛i môn kiԒn thֵ c 

chung, ngoӴi ng ,ֻ tin h֙ c dֽ  kiԒn là 100 câu m֣i môn. N i֥ dung câu h֛i tiԒp 

cԀn theo hҼn֧g Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ (kiԒn thֵ c, k׃ nŁng, th§i Ľ)֥ thay v³ Ľ§nh gi§ 

kiԒn thֵ c ĽҺn thuӺn ĽҼc֯ trang b֗ trong h֓  th n֝g giáo dֱc qu֝ c dân. 

4. ņӼy mӴnh ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin, tŁng cҼ֩ng ĽӺu tҼ cҺ s֫ 

vԀt chӸt, n©ng cao nŁng lֽc trong kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc 

- ņҺn v֗ kiԜm Ľ֗nh thֽc hi֓n hҼ֧ng dӾn ¹n tԀp, hҼ֧ng dӾn tham gia kȢ 

kiԜm Ľ֗nh thֹ nghi֓m qua mӴng internet. 

- Thֽc hi֓n ĽŁng kĨ tham gia kiԜm Ľ֗nh qua Internet. 
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- Tַng bҼ֧c chuӼn b֗ thֽc hi֓n kiԜm Ľ֗nh trֽc tuyԒn Ľ֟ng th֩i ֫ Ľ֗a 

phҼҺng v¨o m֥t th֩i ĽiԜm th¹ng qua cҺ chԒ gi§m s§t qua camera v¨ c§c thiԒt b֗ 

chuy°n dֱng kh§c. 

- Trong giai ĽoӴn trҼc֧ mԂt, cӺn tԀp trung xây dֽng h֓  th n֝g các phòng 

máy tính có quy mô phù h֯p ĽԜ th cֽ hi֓ n kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công 

chֵ c; xây dֽ ng h֓  th n֝g phӺn mԚm kiԜm Ľ֗nh, h֓  th n֝g bӶo mԀt, ngân hàng câu 

h i֛. 

- ņӺu tҼ n©ng cao chӸt lҼn֯g nhân lֽ c c aֳ ĽҺn v ֗ th cֽ hi֓ n kiԜm Ľ֗nh 

chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc. 

5. Ho¨n thi֓n c§c quy Ľ֗nh ph§p luԀt vԚ tuyԜn dֱng c¹ng chֵc 

a) ņi֝ v i֧ h  ֓th n֝g quy Ľn֗h vԚ tuyԜn dֱ ng công chֵc hi֓ n hành:  

Hi n֓ nay, tuyԜn dֱ ng công chֵc chֳ  yԒu ĽҼc֯ quy Ľn֗h trong ngh֗ Ľ֗nh 

v¨ th¹ng tҼ
6
. Vi c֓ t֡  chֵ c thi tuyԜn công chֵc loӴi C Ľang ĽҼc֯ quy Ľn֗h trong 

Ngh֗  Ľ֗nh s֝  24/2010/Nņ-CP cֳ a Chính phֳ ngày 16/3/2010 quy Ľ֗nh vԚ tuyԜn 

dֱng, sֹ dֱng v¨ quӶn lĨ c¹ng chֵc v¨ Ngh֗ Ľ֗nh 93/2010/Nņ-CP ngày 

31/8/2010 cֳa Chính phֳ sֹ a Ľ֡i m t֥ s֝  ĽiԚu cֳ a Ngh֗  Ľ֗nh s֝  24/2010/Nņ-CP; 

Th¹ng tҼ s ֝ 13/2010/TT-BNV ngày 30/12 /2010 cֳa B֥  N i֥ và Th¹ng tҼ 

05/2012/TT-BNV ngày 24/10/2012 c aֳ B֥  N i֥ v  ֱ sֹ a Ľ֡i Th¹ng tҼ 

13/2010/TT-BNV.  

Do Ľ·, vic֓ ĽiԚu ch֕nh thi tuyԜn công chֵ c  ֫Vòng 1 t  ַthӼm quyԚn cֳ a 

H i֥ Ľn֟g thi tuyԜn cֳ a ĽҺn v ֗có thӼm quyԚn tuyԜn dֱ ng ֫  các B֥, ng¨nh, Ľa֗ 

phҼҺng sang thӼm quyԚn cֳ a ĽҺn v ֗ĽҼ֯c giao thӼm quyԚn kiԜm Ľ֗nh Ľc֥ lԀp, 

cӺn ĽҼc֯ ĽiԚu ch֕nh b֫ i vŁn bӶn quy phӴm pháp luԀt cֳ a Chính phֳ (Ngh֗  Ľ֗nh) 

ĽԜ ĽӶm bӶo th֝ ng nhӸt trên phӴm vi toàn qu֝c, v֧ i tҼ c§ch Ch²nh ph ֳl¨ cҺ quan 

th n֝g nhӸt quӶn lĨ Ľi֥ ngȈ c¹ng chcֵ trên toàn qu֝c.  

Ngh֗  Ľ֗nh ĽҼc֯ ban h¨nh ĽԜ ĽiԚu ch֕nh vԚ vӸn ĽԚ th n֝g nhӸt kiԜm Ľ֗nh 

thi ĽӺu vào công chֵc cӺn quy Ľn֗h B  ֥N i֥ v  ֱl¨ cҺ quan ĽiԚu ph֝ i chung, xֹ  lý 

các vӸn ĽԚ phát sinh trong thֽc hi֓ n ņԚ §n, cҺ chԒ theo dõi, kiԜm tra, Ľ§nh gi§ 

vi c֓ thֽ c hi֓ n ņԚ án. Vi c֓ tuyԜn dֱ ng công chֵc cho B֥  Công an, B֥ Qu֝ c 

ph¸ng ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n theoquy Ľn֗h riêng cֳa Chính phֳ. 

b) ņi֝ v i֧ vi c֓ thֽ c hi֓ n có hi֓ u l cֽ các n֥ i dung c  ֱthԜ c aֳ ņԚ án: 

B  ֥N i֥ v  ֱcӺn ban h¨nh quy Ľn֗h cֱ  thԜ vԚ vi c֓ t֡  chֵ c thֽ c hi֓ n ņԚ án, 

trong Ľ· bao hàm các n֥ i dung sau: 

                                                           

6
 - Ngh֗  Ľ֗nh s֝  24/2010/Nņ-CP cֳ a Chính phֳ ngày 16/3/2010 quy Ľ֗nh vԚ tuyԜn dֱng, sֹ dֱng v¨ quӶn lĨ 

c¹ng chֵc v¨ Ngh֗ Ľ֗nh 93/2010/Nņ-CP ngày 31/8/2010 cֳa Chính phֳ sֹ a Ľ֡i m t֥ s֝  ĽiԚu cֳ a Ngh֗  Ľ֗nh s֝  

24/2010/Nņ-CP; 

- Th¹ng tҼ s֝  13/2010/TT-BNV ngày 30/12 /2010 cֳa B֥  N i֥ v  ֱquy Ľn֗h chi tiԒt m t֥ s֝  ĽiԚu vԚ tuyԜn dֱ ng 

và nâng ngӴch công chֵc c aֳ Ngh֗ Ľ֗nh s֝  24/2010/Nņ-CP ngày 15/3/2010 cֳa Chính phֳ quy Ľn֗h vԚ tuyԜn 

d nֱg, sֹ  d nֱg và quӶn lý công chֵc và Th¹ng tҼ 05/2012/TT-BNV ngày 24/10/2012 c aֳ B֥  N i֥ v  ֱ sֹ a Ľ֡i 

Th¹ng tҼ 13/2010/TT-BNV; 

- Ngh֗  Ľ֗nh s֝ 161/2018/Nņ-CP ngày 29/11/2018 sֹ a Ľ֡i, b  ֡sung m t֥ s֝  quy Ľn֗h vԚ tuyԜn dֱ ng công 

chֵ c, viên chֵ c, nâng ngӴch công chֵc, thŁng hӴng viên chֵ c và thֽ c hi֓ n chԒ Ľ֥ h p֯ Ľ֟ng m֥ t s֝  loӴi công 

vi c֓ trong cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧, ĽҺn v ֗sֽ  nghi֓ p công lԀp. 
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- Quy Ľn֗h vԚ cҺ chԒ ph i֝ h p֯ v֧ i các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng trong vi֓c 

t֡ chֵc th֝ng nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc. 

- Quy chԒ t  ֡chֵ c các kȢ thi tԀp trung, th֝ ng nhӸt trong tuyԜn dֱng c¹ng 

chֵc. 

- Quy chԒ xây dֽ ng, thӼm Ľ֗nh và quӶn lĨ ng©n h¨ng ĽԚ thi tuyԜn dֱ ng 

công chֵ c. 

- Quy Ľn֗h vԚ cҺ chԒ gi§m s§t Ľi֝ v i֧ các kȢ thi tԀp trung, th֝ ng nhӸt 

trong tuyԜn dֱng c¹ng chֵc. 

- Quy Ľn֗h vԚ cҺ chԒ ph֝ i h p֯, giúp các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng t ֡chֵ c 

các kȢ thi tuyԜn dֱ ng vòng 2. 

- Quy Ľn֗h vԚ vi֓c tԀp huӸn vԚ nghi֓p vֱ t֡ chֵc thi, Ľ§nh gi§, kiԜm Ľ֗nh 

chӸt lҼn֯g chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc và nghi֓ p vֱ  xây dֽ ng ngân hàng câu 

h i֛ thi chuӼn hóa trong tuyԜn dֱng c¹ng chֵc. 

- Quy Ľn֗h vԚ vi c֓ công khai thֽc hi֓ n ņԚ §n, tŁng cҼn֩g khӶ nŁng tiԒp 

cԀn cֳ a ֵ ng vi°n Ľi֝ v i֧ các yêu cӺu cֳ a thi tuyԜn (phҼҺng thcֵ và n֥ i dung thi 

tuyԜn) ĽԜ t i֝ Ľa h·a hiu֓ l cֽ cֳ a ņԚ §n, l¨m cҺ s ֫thiԒt th cֽ Ľánh giá vi֓ c th cֽ 

hi n֓ ņԚ án. 

c) Quy Ľn֗h vԚ cҺ chԒ kiԜm soát vi֓ c thֽ c hi֓ n th֝ ng nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt 

lҼ֯ng ĽӺu vào công chֵc 

HoӴt Ľn֥g th֝ ng nhӸt vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc ĽҼc֯  

giám sát, kiԜm tra cֳ a B֥  N i֥ v .ֱ B  ֥N i֥ v  ֱxây dֽ ng thành lԀp ban giám sát 

v i֧ sֽ  tham gia cֳa cán b֥, công chֵc B  ֥N i֥ v  ֱv¨ c§c cҺ quan li°n quan ĽԜ 

giám sát, kiԜm tra hoӴt Ľn֥g kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc. CҺ chԒ 

kiԜm tra, giám sát bao g֟m vi c֓ tiԚn kiԜm vԚ ĽiԚu ki n֓ thֽ c hi֓ n và hԀu kiԜm vԚ 

các hoӴt Ľn֥g kiԜm Ľ֗nh Ľ« tiԒn h¨nh; quy Ľn֗h cֱ  thԜ trách nhi֓ m cֳ a ngҼi֩ 

Ľֵng ĽӺu t֡  chֵ c các hoӴt Ľn֥g kiԜm Ľ֗nh và các thành viên tham gia nhԄm 

ĽӶm bӶo trách nhi֓m trong quá trình thֽc hi֓ n; quy Ľn֗h trách nhi֓m báo cáo 

c aֳ cҺ quan thcֽ hi֓ n nhi֓ m vֱ  kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu công chֵc; th cֽ hi֓ n 

giám s§t Ľi֝ v i֧ m i֣ kȢ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc nhԄm ĽӶm bӶo 

hoӴt Ľn֥g th֝ ng nhӸt kiԜm Ľ֗nh thֽ c sֽ  Ľ¼ng quy Ľn֗h, khách quan, khoa h֙c. 

Bên cӴnh Ľ·, x©y dnֽg cҺ chԒ phӶn h֟ i t  ַcҺ quan s ֹd nֱg kԒt quӶ kiԜm 

Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc nhԄm tŁng cҼn֩g trách nhi֓m cֳ a cҺ quan 

th cֽ hi֓ n kiԜm Ľ֗nh, Ľn֟g th֩ i, là m֥ t kênh thông tin cho các hoӴt Ľn֥g kiԜm 

tra, giám sát. 

d) Quy Ľn֗h vԚ tài chính 

- ņ֝ i v i֧ kinh phí biên soӴn ng©n h¨ng ĽԚ thi, ĽӺu tҼ mua sԂm trang thiԒt 

b ,֗ nâng cӸp cҺ s ֫vԀt chӸt: Ngu֟ n ng©n s§ch nh¨ nҼc֧. 

- ņ֝ i v i֧ kinh phí t֡  chֵ c kiԜm Ľ֗nh: Ng©n s§ch nh¨ nҼc֧, kinh phí cֳa 

cҺ quan tuyԜn dֱ ng và thí sinh dֽ thi. 

- Kinh phí thֽ c hi֓ n ņԚ án tַ  ng©n s§ch nh¨ nҼc֧ bao g֟m chi thҼn֩g 

xuyên và chi ĽӺu tҼ ph§t triԜn ĽҼc֯ c©n Ľi֝ h¨ng nŁm cho B ֥N i֥ v ;ֱ kinh phí 
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t  ֽc©n Ľi֝ v¨ huy Ľn֥g h֯ p pháp khác cֳa c§c ĽҺn v ֗thu֥ c Ľ֝i tҼn֯g tham gia 

ņԚ án. 

Ľ) Trách nhi֓ m cֳ a cҺ quan chuy°n tr§ch thֽc hi֓n th n֝g nhӸt kiԜm Ľ֗nh 

chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc 

ņҺn v  ֗chuyên trách thֽc hi֓n các n֥ i dung chuyên môn trong công tác 

kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc v֧i c§c nhi֓m vֱ cֱ thԜ sau: 

- T  ֡chֵ c thi tԀp trung vòng 1, kiԜm Ľ֗nh nŁng lcֽ cֳ a thí sinh trên các 

n i֥ dung kiԒn thֵ c chung, ngoӴi ng  ֻvà tin h֙ c trong kȢ thi tuyԜn dֱ ng công 

chֵ c trên cӶ nҼ֧c. 

- Xây dֽ ng và phát triԜn ngân hàng câu h֛i thi, Ľ§p §n m¹n kiԒn thֵ c 

chung, môn ngoӴi ngֻ  và tin h֙ c.  

- Thông báo kԒt quӶ thi cho H֥i Ľn֟g tuyԜn dֱ ng và giӶi quyԒt khiԒu nӴi 

trong qu§ tr³nh t֡ chֵc thi tuyԜn vòng 1. 

- Ph֝ i h p֯ tham mҼu tr³nh B ֥trҼn֫g B֥  N i֥ v  ֱban hành quy chԒ thi, 

quy chԒ xây dֽ ng, thӼm Ľ֗nh và quӶn lĨ ng©n h¨ng ĽԚ thi tuyԜn dֱ ng công chֵc. 

- Ph֝ i h p֯ trình B֥  trҼn֫g B֥  N i֥ v  ֱĽԜ quy Ľn֗h vԚ l  ֓phí dֽ  thi và h֣  

tr  ֯c§c ĽiԚu ki n֓ vԚ phҼҺng tin֓ k׃ thuԀt phֱ c vֱ  thi. 

- Ph֝ i h p֯ v֧ i các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng trong vic֓ xây dֽ ng ngân hàng 

ĽԚ thi tuyԜn công chֵc vòng 2. 

- H  ֣tr  ֯các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng tham gia t  ֡chֵ c các kȢ thi tuyԜn dֱ ng 

v¸ng 2 theo ĽԊt hàng. 

- HҼ֧ng dӾn ĽӶm bӶo th֝ ng nhӸt vԚ nghi֓ p vֱ , tiêu chuӼn kiԜm Ľ֗nh chӸt 

lҼ֯ng ĽӺu vào công chֵc.  

- HҼ֧ng dӾn, tԀp huӸn vԚ nghi֓p vֱ t֡ chֵc thi, Ľ§nh gi§, kiԜm Ľ֗nh chӸt 

lҼ֯ng chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc và nghi֓ p vֱ  xây dֽ ng ngân hàng câu h֛i 

thi chuӼn hóa trong tuyԜn dֱng c¹ng chֵc. 

- Cung cӸp c§c d֗ch vֱ c¹ng vԚ x©y dֽng, quӶn lĨ v¨ ph§t triԜn ng©n h¨ng 

ĽԚ thi tuyԜn dֱng c¹ng chֵc, vi°n chֵc cho các B ,֥ ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng và các 

cҺ quan, t֡ chֵc kh§c theo nhu cӺu. 
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PhӺn IV  

T֠ CHִC THּC HI֒N  

 

I. L֤ TRČNH Vê KINH PHĉ THּC HI֒N 

1. L֥ tr³nh thֽc hi֓n 

a) Giai ĽoӴn 2021-2022 

- TiԒp tֱc ho¨n thi֓n c§c quy Ľ֗nh ph§p lĨ vԚ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu 

v¨o c¹ng chֵc. 

- T֡ chֵc th֝ng nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc cho c§c cҺ 

quan trung ҼҺng. 

b) Giai ĽoӴn sau nŁm 2022: Thֽc hi֓n Ľ֟ng b֥ c§c n֥i dung cֳa ņԚ §n.  

2. Kinh phí th cֽ hi n֓  

Kinh phí xây dֽ ng và thֽ c hi֓ n ņԚ §n ĽҼc֯ b֝  trí t  ַd  ֽ toán chi ngân 

s§ch nh¨ nҼc֧ ĽҼc֯ giao theo quy Ľn֗h vԚ phân cӸp ngân sách hi֓n hành và các 

ngu֟ n t¨i ch²nh, huy Ľn֥g h֯ p pháp khác. 

II TRĆCH NHI֒M THּC HI֒N 

1. B֥ N֥i vֱ 

- Chֳ tr³, ph֝i h֯p v֧i Ban T֡ chֵc Trung ҼҺng ņӶng v¨ c§c cҺ quan 

chֵc nŁng hҼ֧ng dӾn, Ľ¹n Ľ֝c, theo d»i, kiԜm tra c§c b֥, ng¨nh, cҺ quan Trung 

ҼҺng, c§c t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c Trung ҼҺng v¨ c§c cҺ quan li°n quan thֽc 

hi֓n ņԚ §n, bӶo ĽӶm chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ v¨ y°u cӺu, tiԒn Ľ֥ quy Ľ֗nh. 

- T֡ng h֯p, b§o c§o Thֳ tҼ֧ng Ch²nh phֳ nhֻng kh· khŁn, vҼ֧ng mԂc 

v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p trong qu§ tr³nh triԜn khai thֽc hi֓n. 

- Tr°n cҺ s ֫ LuԀt sֹ a Ľ֡i, b  ֡sung m֥ t s֝  ĽiԚu cֳ a LuԀt cán b֥ , công 

chֵ c và LuԀt viên chֵ c, t֡  chֵ c xây dֽ ng Ngh֗ Ľ֗nh vԚ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g 

ĽӺu vào công chֵc trình Chính phֳ xem xét, quyԒt Ľn֗h 

2. B֥ T¨i ch²nh  

Chֳ tr³, ph֝i h֯p v֧i B֥ N֥i vֱ v¨ c§c b֥, ng¨nh, cҺ quan Trung ҼҺng, 

c§c t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c Trung ҼҺng v¨ c§c cҺ quan li°n quan b֝ tr² kinh 

phí ĽԜ thֽc hi֓n ņԚ §n. 

3. Các b֥, ng¨nh trung ҼҺng v¨ Ľ֗a phҼҺng 

Thֳ trҼ֫ng cҺ quan ngang b֥, Thֳ trҼ֫ng cҺ quan thu֥c Ch²nh phֳ, Chֳ 

t֗ch ֲy ban nh©n d©n c§c t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c Trung ҼҺng, c§c cҺ quan 

li°n quan x©y dֽng kԒ hoӴch tuyԜn dֱng c¹ng chֵc, vi°n chֵc hԄng nŁm v¨ ph֝i 

h֯p v֧i B֥ N֥i vֱ, th¹ng tin k֗p th֩i vԚ dֽ kiԒn th֩i gian thֽc hi֓n c¹ng t§c 

tuyԜn dֱng Ľ֝i v֧i B֥ N֥i vֱ. 
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PhӺn V 

KIԑN NGH֖, ņԓ XUӷT 

 

1. Giao H c֙ vi n֓ Hành chính Qu֝ c gia th cֽ hi n֓ th n֝g nhӸt kiԜm 

Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵ c  

V i֧ tính chӸt nhi֓ m vֱ  ĽҼ֯c giao, B֥  N i֥ v  ֱĽԚ xuӸt giao H c֙ vi n֓ Hành 

chính Qu֝c gia là ĽҺn v ֗Ľ֥c lԀp thֽ c hi֓ n nhi֓ m vֱ  kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu 

v¨o c¹ng chֵc, xuӸt phát tַ  c§c lĨ do cҺ bӶn nhҼ sau: 

Thο nhͫ t, HΣc viΜn Hành chính QuΧc gia l¨ c̭ sε c· Ľyͭ Ľν nŁng lχc ĽΘ 

thχc hiΜn Ľ¼ng Ľͽn và chính xác kiΘm ĽΠnh chͫt l̯ιng Ľuͭ vào công chοc  

QuyԒt Ľn֗h s֝  05/2018/Qņ-TTg cֳ a Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ ngày 

23/01/2018 vԚ quy Ľn֗h chֵc nŁng, nhim֓ vֱ , quyԚn hӴn v¨ cҺ cӸu t֡  chֵ c cֳ a 

H c֙ vi n֓ Hành chính Qu֝c gia Ľ« quy Ľn֗h: ñHΣc viΜn Hành chính QuΧc gia là 

trung tâm quΧc gia thχc hiΜn các chοc nŁng Ľ¨o toͧ, bΩi d̯ηng nŁng lχc, kiΔn 

thοc, kύ nŁng vΖ hành chính, vΖ l«nh Ľoͧ, quͩ n lý cho cán bί, công chοc, viên 

chοc; Ľ¨o toͧ nguΩn nhân lχc; nghiên cοu khoa hΣc h¨nh ch²nh v¨ t̯ vnͫ cho 

Bί Nίi vλ trong lǫnh vχc hành chính và quͩn lĨ nh¨ n̯αcò. NhҼ vԀy, H c֙ vi n֓ 

Hành chính Qu֝c gia (sau Ľ©y gi֙ tԂt là H֙ c vi n֓) Ľ« ĽҼc֯ ĽԊt lên v֗  trí hàng 

ĽӺu trong hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g công chֵc v¨ tҼ vӸn trong lǫnh vcֽ hành 

chính và quӶn lĨ nh¨ nҼc֧. 

TrӶi qua hҺn 60 nŁm x©y dnֽg và phát triԜn, ĽԒn nay, H c֙ vi n֓ Hành 

chính Qu֝ c gia Ľ« h³nh th¨nh ĽҼc֯ Ľ֥i ngȈ giӶng vi°n, gi§o sҼ, ph· gi§o sҼ, tiԒn 

sǫ Ľ¹ng ĽӶo, ĽҼc֯ Ľ¨o tӴo bài bӶn ֫  trong và ngoài nҼc֧ và có chuyên môn sâu 

vԚ quӶn lý công. H c֙ vi n֓ hi n֓ nay 01 gi§o sҼ, 26 ph· gi§o sҼ, 106 tiԒn sǫ, 

chiԒm 20% trên t֡ng s֝  công chֵ c, viên chֵc v¨ ngҼi֩ lao Ľn֥g toàn H֙c vi n֓. 

ņԊc bi֓ t, trong thֽ c hi֓ n c§c chҼҺng tr³nh tn֡g thԜ cӶi cách hành chính nhà 

nҼ֧c trong hai thԀp kׁ  gӺn Ľ©y, Hc֙ vi n֓ Ľ« c· nhnֻg Ľ·ng g·p ch ֳyԒu cho 

vi c֓ xây dֽng c§c chҼҺng tr³nh bi֟ dҼn֭g thích ֵ ng v֧ i nh nֻg thay Ľi֡ c aֳ nԚn 

h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ theo hҼn֧g kiԒn tӴo và phֱ c vֱ , phù h֯ p v֧ i xu thԒ chung 

c aֳ cӶi cách hành chính nḧ nҼc֧ trên thԒ gi i֧. ņ©y l¨ c§c chҼҺng tr³nh ĽҼc֯ 

xây dֽ ng tr°n cҺ s ֫x§c Ľn֗h nŁng lcֽ phù h֯ p các yêu cӺu cֳ a công vi֓c mà 

công chֵc ĽӶm nhԀn n°n c§c chҼҺng tr³nh bi֟ dҼn֭g Ľ« c· nhnֻg Ľ·ng g·p 

Ľ§ng kԜ trong vi֓ c nâng cao chӸt lҼn֯g cֳ a Ľ֥i ngȈ c¹ng chcֵ. 

Bên cӴnh hoӴt Ľn֥g Ľ¨o tӴo, b֟ i dҼn֭g công chֵc, các nhà khoa h֙c cֳ a 

H c֙ vi n֓ còn thֽ c hi֓ n nhiԚu ĽԚ tài nghiên cֵu liên quan t֧i nŁng lcֽ và chӸt 

lҼ֯ng công chֵc v֧ i m cֱ Ľ²ch x©y dnֽg nhֻ ng luԀn cֵ  khoa h֙ c và thֽ c ti n֑ 

cho vi֓ c ĽԚ xuӸt ra nhֻ ng giӶi pháp nhԄm nâng cao chӸt lҼn֯g Ľi֥ ngȈ c¹ng 

chֵ c ֫  nҼ֧c ta.  

Nh nֻg kinh nghi֓m vԚ giӶng dӴy và nghiên cֵu và nhֻ ng kԒt quӶ Ľ·ng 

góp vào thֽc ti n֑ cho thӸy rԄng, H֙ c vi n֓ l¨ cҺ s ֫duy nhӸt c· nŁng lcֽ thֽ c 
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hi n֓ m֥ t c§ch Ľ¼ng ĽԂn và chính xác vi֓c thֽ c hi֓ n kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu 

vào công chֵc c§c cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ ֫  nҼ֧c ta. 

Thο hai, HΣc viΜn Hành chính QuΧc gia c· Ľν ĽiΖu kiΜn vΖ c̭ sε vͻt chͫ t c̭ 

b nͩ, quan trΣng ĽΘ phλc vλ kiΘm ĽΠnh chͫt l̯ιng Ľͭu vào công chοc cho toàn hΜ 

thΧng c§c c̭ quan nh¨ nα̯c 

H c֙ vi n֓ có trֱ  s֫  chính tӴi Hà N֥ i và có 3 phân vi֓n tӴi thành ph֝ HuԒ, 

Buôn Ma Thu֥ t và Thành ph֝ H  ֟Chí Minh. Trֱ  s֫  và các Phân vi֓n ĽԚu Ľ« v¨ 

Ľang ĽҼc֯ ĽӺu tҼ theo hҼn֧g hi֓ n ĽӴi. Vì vԀy, vi c֓ giao cho H֙c vi n֓ thֽ c hi֓ n 

kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g công chֵ c sԐ ĽӶm bӶo vi c֓ t֡  chֵ c kiԜm Ľ֗nh ĽҼc֯ thuԀn 

l i֯ cho các B֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng, giӶm ĽҼc֯ các chi phí xã h֥i. 

Thο ba, viΜc thχc hiΜn kiΘm ĽΠnh chͫt l̯ιng công chοc tͧ i HΣc viΜn Hành 

chính QuΧc gia sΒ Ľͩm bͩo t²nh kh§ch quan trong Ľ§nh gi§ chtͫ l̯ιng công chοc 

B  ֥N i֥ v  ֱl¨ cҺ quan quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ vԚ cán b֥ , công chֵc, viên chֵ c. 

Vi c֓ giao cho H֙c vi n֓ Hành chính Qu֝c gia thu֥ c B  ֥N i֥ v  ֱm t֥ mԊt ĽӶm bӶo 

sֽ  ph©n Ľn֗h giֻ a chֵc nŁng quӶn lĨ nh¨ nҼc֧ và thֽ c hi֓ n d֗ ch vֱ  sֽ  nghi֓ p 

vԚ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc, mԊt kh§c ĽӶm bӶo tính trách nhi֓m 

c aֳ H֙ c vi n֓ trҼc֧ B  ֥N i֥ v .ֱ 

Thο t̯, viΜc thχc hiΜn kiΘm ĽΠnh chͫt l̯ιng công chοc tͧ i HΣc viΜn Hành 

chính QuΧc gia là giao thêm nhiΜm vλ cho mίt Ḽ̌n vΠ sχ nghiΜp công lͻp nên 

kh¹ng l¨m tŁng th°m Ľuͭ mΧi trong c̭ cuͫ tΫ chοc cνa Bί Nίi vλ v¨ cȈng 

kh¹ng l¨m tŁng th°m bi°n chΔ 

Vi c֓ giao cho H֙c vi n֓ thֽ c hi֓ n kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công 

chֵ c ch֕ là sֽ  giao thêm nhi֓m vֱ , giúp khai thác và phát huy ngu֟n nhân lֽ c, 

kinh nghi֓m v¨ cҺ s ֫vԀt chӸt hi n֓ có c aֳ H֙ c vi n֓, không làm phát sinh thêm 

ĽӺu m֝ i tr cֽ thu֥ c B  ֥N i֥ v  ֱv¨ cȈng kh¹ng l¨m tŁng th°m bi°n chԒ. ņiԚu này 

ĽӶm bӶo ĽҼc֯ tinh thӺn cֳ a Ngh֗ quyԒt s֝  19-NQ/TW ngày 25/10/2017 H֥i 

ngh֗  Trung ҼҺng lӺn thֵ  sáu (Khóa XII) vԚ tiԒp tֱ c Ľ֡i m i֧ h  ֓th n֝g t֡  chֵ c và 

nâng cao hi֓u quӶ hoӴt Ľn֥g cֳ a ĽҺn v ֗sֽ  nghi֓ p công lԀp. 

b) ņӺu tҼ vԚ kinh ph², trang thiԒt b֗ v¨ phҼҺng ti֓n ĽԜ H֙c vi֓n thֽc hi֓n 

nhi֓m vֱ ĽҼ֯c giao 

ņԜ ĽӶm bӶo cҺ s֫ vԀt chӸt hi֓n ĽӴi, phֱc vֱ hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng kiԜm 

Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc cӺn c· sֽ ĽӺu tҼ kinh ph² x©y dֽng h֓ th֝ng 

phòng máy v¨ c§c thiԒt b֗ tӴi trֱ s֫ ch²nh cֳa H֙c vi֓n v¨ c§c Ph©n vi֓n, phӺn 

mԚm v¨ ng©n h¨ng ĽԜ thi phֱc vֱ c¹ng t§c kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng 

chֵc.  

2. Giao B֥ N֥i vֱ ban h¨nh quy chԒ vԚ thֽc hi֓n th֝ng nhӸt kiԜm 

Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc 

Quy chԒ vԚ thֽc hi֓n th֝ng nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc 

quy Ľ֗nh r» Ľ֝i tҼ֯ng tham gia kiԜm Ľ֗nh, quy m¹ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu 

v¨o, n֥i dung, quy tr³nh, c§ch thֵc, phҼҺng thֵc kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o, 
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tr§ch nhi֓m cֳa b֥, ng¨nh, Ľ֗a phҼҺng v¨ cҺ quan thֽc hi֓n th֝ng kiԜm Ľ֗nh 

chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc.  

Tóm lӴi, kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào là m֥t bҼc֧ trong quy trình tuyԜn 

d nֱg, c· Ĩ nghǫa quan trn֙g trong Ľi֡ m i֧ mô hình tuyԜn d nֱg công chֵc ֫  Vi t֓ 

Nam. KiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc không ch֕ là sֽ  sàng l֙c ĽԜ l aֽ 

ch֙ n c§c th² sinh c· nŁng lcֽ cӺn thiԒt tr  ֫ thành công chֵc mà còn góp phӺn 

khoa h֙ c hóa, minh bӴch hóa quy trình tuyԜn dֱ ng công chֵc, tӴo ra ngu֟n thí 

sinh th cֽ sֽ  có chӸt lҼn֯g ĽԜ c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗ sֹ  d nֱg thֽ c hi֓ n vi c֓ các 

bҼ֧c tiԒp theo trong quy trình tuyԜn dֱ ng. ņ· l¨ s ֽsàng l֙ c tַ  sֽ  Ľa dӴng, tַ  s֝  

Ľ¹ng th² sinh ĽԜ tìm ra nhֻng ngҼi֩ c· nŁng lcֽ, phӼm chӸt nԚn tӶng có thԜ Ľ§p 

nֵg ĽҼc֯ yêu cӺu cֳ a khu vֽ c c¹ng. CҺ quan tuyԜn dֱ ng sԐ l aֽ ch֙n ĽҼc֯ 

nhֻ ng công chֵc t֝ t nhӸt t  ַnhֻ ng thí sinh có chӸt lҼn֯g t֝ t thay vì tַ  s֝  lҼ֯ng 

l n֧ thí sinh có mԊt bԄng tr³nh Ľ,֥ nŁng lcֽ kh§c nhau. ņiԚu n¨y l¨ cҺ s ֫ĽԜ nâng 

cao chӸt lҼn֯g tuyԜn dֱ ng công chֵc, góp phӺn xây dֽ ng Ľi֥ ngȈ c¹ng chcֵ 

th cֽ sֽ  ngang tӺm nhi֓ m vֱ , Ľ ֳnŁng lcֽ ĽԜ làm vi֓ c trong m¹i trҼn֩g qu֝ c tԒ. 
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PhӺn VI  

TĆC ņ֤NG CֲA ņԓ ĆN 

 

I . TĆC ņ֤NG TĉCH CּC  

Vi c֓ thֽ c hi֓ n ņԚ án sԐ t§c Ľn֥g trֽ c tiԒp ĽԒn c§c cҺ quan nh¨ nҼc֧, ĽҺn 

v  ֗sֽ  nghi֓ p trong công tác tuyԜn dֱ ng công chֵc theo hҼn֧g tŁng cҼn֩g trách 

nhi֓ m, tŁng cҼn֩g tính thֽ c chӸt trong công tác tuyԜn dֱ ng. Vi c֓ thֽ c hi֓ n ņԚ 

án Ľ֟ng th֩ i t§c Ľn֥g trֽ c tiԒp ĽԒn ngҼi֩ dân, c  ֱ thԜ là nhֻ ng ngҼi֩ mong 

mu֝ n tr֫  thành công chֵc, nhֻ ng ngҼi֩ c· nŁng lcֽ sԐ c· cҺ hi֥ ĽԜ thԜ hi n֓ 

nŁng lcֽ cֳ a mình. 

1. T§c Ľn֥g vԚ kinh tԒ 

- T§c Ľn֥g Ľi֝ v i֧ Nh¨ nҼc֧:  

Vi c֓ th cֽ hi֓ n th֝ ng nhӸt kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc thay 

vì m i֣ b  ֥ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng t ֽt  ֡chֵ c thi tuyԜn sԐ tiԒt ki m֓ ĽҼc֯ các chi phí 

cho công tác tuyԜn dֱ ng tַ  ng©n s§ch nh¨ nҼc֧
7
. Các chi phí giӶm bao g֟m chi 

phí vԚ tiԒp nhԀn h֟  sҺ, xây dֽ ng ngân hàng câu h֛i, t  ֡chֵ c coi thi, chӸm thi, 

chi phí cֳ a h֥ i Ľn֟g thi tuyԜn. HoӴt Ľn֥g kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công 

chֵ c sԐ khԂc phֱ c ĽҼc֯ trình trӴng các cҺ quan, ĽҺn v ֗có s֝  lҼ֯ng tuyԜn dֱ ng 

công chֵ c ít, s֝  lҼ֯ng thí sinh dֽ thi nh֛  vi c֓, l  ֓phí dֽ  thi không thԜ b½ ĽԂp 

ĽҼ֯c nԒu tֽ  t  ֡chֵ c kiԜm Ľ֗nh vòng 1.  

VԚ hi u֓ quӶ tuyԜn dֱ ng, cҺ quan tuyԜn dֱ ng công chֵc sԐ có thֱ  hҼ֫ng 

các l֯ i ích: 

- Ngu֟ n tuyԜn l n֧ tַ  ngu֟ n th² sinh ĽӴt ĽiԚu ki n֓ kiԜm Ľ֗nh thay vì gi֧ i 

hӴn tַ  các thí sinh n֥p h֟  sҺ trong mi֣ Ľt֯ tuyԜn dֱ ng. CҺ quan tuyԜn dֱ ng 

công chֵc c· ĽiԚu ki n֓ l aֽ ch֙ n nhֻ ng th² sinh c· nŁng lcֽ t֝ t nhӸt, phù h֯ p 

nhӸt tr  ֫thành công chֵc.  

- GiӶm chi phí trong t֡  chֵ c tuyԜn dֱ ng công chֵc. 

- Rút ngԂn th֩ i gian tuyԜn dֱ ng công chֵc.  

- Ngu֟ n dֽ  tuyԜn luôn chֳ  Ľ֥ng tַ  các thí sinh có giӸy chֵ ng nhԀn kiԜm 

Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc thay vì phֱ thu֥ c vào ngu֟n dֽ  tuyԜn tַ  

thông báo tuyԜn dֱ ng cֳ a cҺ quan. 

MԊt khác, vi֓ c kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc sԐ giӶm chi phí 

cho vi֓ c t֡  chֵ c vòng 2 kȢ thi. Sֽ  sàng l֙ c vòng kiԜm Ľ֗nh sԐ giӶm s֝  lҼ֯ng thí 

sinh dֽ  thi v¸ng 2 (Ľi֝ v i֧ cҺ quan, ĽҺn v ֗kiԜm Ľ֗nh theo hình thֵc ĽԊt hàng). 

Do Ľ·, x®t vԚ t n֡g thԜ, các giӶi pháp này không nhֻng không phát sinh thêm chi 

phí mà còn có thԜ tiԒt ki m֓ ĽҼc֯ cho ng©n s§ch nh¨ nҼc֧. 

- T§c Ľn֥g Ľi֝ v i֧ ngҼi֩ dân, doanh nghi֓p 

ņԚ §n cҺ bӶn kh¹ng t§c Ľn֥g trֽ c tiԒp ĽԒn các doanh nghi֓p vԚ mԊt kinh 

tԒ. ņ֝i v i֧ thí sinh dֽ  thi, vi c֓ thi tuyԜn công chֵc tԀp trung có thԜ phát sinh 

                                                           

7
 Quy luԀt l i֯ thԒ kinh tԒ quy mô. Quy mô càng l֧n, chi phí và giá thành trên m֥t ĽҺn v ֗sӶn phӼm sԐ càng giӶm.  
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th°m chi ph² Ľi lӴi, Łn  ֫cho các thí sinh. Tuy nhiên, vӸn ĽԚ n¨y ĽҼc֯ giӶm thiԜu 

Ľ§ng kԜ theo hҼn֧g t֡  chֵ c thành các cֱm thi tӴi 4 cҺ s ֫c aֳ H֙ c vi n֓ Hành 

chính Qu֝c gia hoԊc tӴi ch²nh cҺ quan, Ľa֗ phҼҺng Ľ§p nֵg Ľ ֳĽiԚu ki n֓ thֽ c 

hi n֓ hoӴt Ľn֥g kiԜm Ľ֗nh.  

2. T§c Ľn֥g vԚ xã h֥ i 

ņԚ án chính sách này có thԒ mang lӴi nhiԚu t§c Ľn֥g tích cֽ c vԚ mԊt xã 

h i֥. ņԚ §n ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n sԐ ĽӶm bӶo các yêu cӺu vԚ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu 

vào công chֵc: 

- Tính chuӼn hóa: ChuӼn hóa vԚ n i֥ dung, quy trình, chֳ thԜ kiԜm Ľ֗nh. 

- Tính chuyên nghi֓p: Chuyên nghi֓p trong toàn b֥ quá trình kiԜm Ľ֗nh 

do Ľi֥ ngȈ chuy°n tr§ch thcֽ hi֓ n. 

- Tính khách quan, công bԄng, nghiêm túc: CҺ quan kiԜm Ľ֗nh Ľc֥ lԀp 

v i֧ cҺ quan tuyԜn dֱ ng công chֵc v֧ i bӶn thân thí sinh tham gia kiԜm Ľ֗nh. 

- Tính công khai: Thông tin kiԜm Ľ֗nh ĽҼc֯ công khai di֓n r֥ ng, tӴo cҺ 

h i֥ ĽԜ công cho nhֻng ngҼi֩ c· nŁng lcֽ ĽҼ֯c l aֽ ch֙n v¨ cҺ hi֥  tr  ֫ thành 

công chֵ c;  

- Tính chính xác: H֓ th n֝g câu h֛i kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công 

chֵ c ĽҼc֯ xây dֽ ng khoa h֙c, Ľ§nh gi§ nŁng lcֽ toàn di֓n cֳ a thí sinh. 

ņԚ §n ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n góp phӺn c nֳg c֝  niԚm tin cֳ a ngҼi֩ dân và doanh 

nghi֓ p vԚ h  ֓th n֝g công vֱ; ngҼi֩ dân và doanh nghi֓p sԐ ĽҼ֯c thֱ  hҼ֫ng tַ  

m t֥ nԚn hành chính hi֓u quӶ, chuyên nghi֓p các d c֗h vֱ  hành chính công có 

chӸt lҼn֯g cao hҺn, k p֗ th֩ i hҺn. 

3. T§c Ľn֥g vԚ th  ֳt cֱ hành chính 

ņԚ án không làm phát sinh thêm thֳ t cֱ hành chính m֧i. Th² sinh ĽŁng kĨ 

kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc qua m¹i trҼn֩g Internet.  

4. T§c Ľn֥g Ľi֝ v i֧ h  ֓th n֝g pháp luԀt 

C§c quy Ľn֗h này ch֕ c· t§c Ľn֥g nhӸt Ľn֗h ĽԒn h֓  th n֝g quy Ľn֗h pháp 

luԀt chuyên ngành vԚ cán b֥ , công chֵc, viên chֵ c, kh¹ng t§c Ľn֥g ĽԒn các quy 

Ľ֗nh thu֥ c chuyên ngành khác. 

II. TĆC ņN֤G KHÔNG MONG MU N֜ 

ņԚ §n cҺ bӶn kh¹ng c· t§c Ľn֥g tiêu cֽc Ľ֝i v i֧ ngҼi֩ dân, xã h֥i. Tuy 

nhiên, nԒu cӶ h  ֓th n֝g chính tr֗ không vào cu֥c, nhӸt là trách nhi֓m cֳ a ngҼi֩ 

Ľֵng ĽӺu cӸp ֳ y, chính quyԚn không nhԀn thֵ c ĽӺy Ľֳ sԐ nӶy sinh tâm lý, ý kiԒn 

cho rԄng ņԚ án làm giӶm vai trò cֳ a các cҺ quan, ĽҺn v ֗trong quá trình tuyԜn 

d nֱg công chֵc.  
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Phֱ lֱc 1 

QUY TRÌNH T  ֠CH Cִ THI TUYԛN D NְG CÔNG CH Cִ - VÒNG 1 

BҼ֧c 
N i֥ dung  

công vi֓ c 
ņҺn v ֗th cֽ hi n֓ Nhi m֓ v  ֱc  ֱthԜ 

1 1) CҺ quan, ĽҺn v ֗

có thӼm quyԚn 

thông báo tuyԜn 

d nֱg 

 

 

 

2) Th² sinh Ľ ֳĽiԚu 

ki n֓ dֽ  thi công 

chֵ c ĽŁng kĨ kiԜm 

Ľ֗nh 

CҺ quan, ĽҺn v ֗

tuyԜn dֱ ng 

- Xây dֽ ng kԒ hoӴch tuyԜn 

d nֱg trong nŁm. 

- NhԀn h֟  sҺ, thӼm Ľ֗nh h֟  

sҺ...,  

- G iֹ danh sách ֵng vi°n Ľ ֳ

ĽiԚu ki n֓, tiêu chuӼn dֽ  

tuyԜn cho H֙ c vi n֓ HCQG. 

2 TiԒp nhԀn danh 

sách 

- H c֙ vi n֓ HCQG; 

- CҺ quan, ĽҺn v ֗

tuyԜn dֱ ng 

Rà soát danh sách 

3 

 

 

LԀp kԒ hoӴch và t֡  

chֵ c thi 

- B  ֥N i֥ v  ֱ

- H c֙ vi n֓ HCQG 

- LԀp kԒ hoӴch t֡  chֵ c thi; 

- LԀp danh sách phòng thi. 

4 Thành lԀp H i֥ 

Ľ֟ng thi và các 

Ban giúp vi֓ c H i֥ 

Ľ֟ng 

- B  ֥N i֥ v  ֱ

- H c֙ vi n֓ HCQG 

Ban hành các quyԒt Ľn֗h vԚ 

H i֥ Ľn֟g thi và các ban 

giúp vi֓ c 

5 H p֙ H i֥ Ľn֟g thi - B  ֥N i֥ v  ֱ

- H c֙ vi n֓ HCQG 

QuyԒt Ľn֗h phân công các 

ban giúp vi֓c li°n quan ĽԒn 

kȢ thi 

6 T  ֡chֵ c thi - B  ֥N i֥ v  ֱ

- H c֙ vi n֓ HCQG 

- Thông báo b֝ trí phòng 

thi, danh sách phòng thi; 

- ņ֝ i v i֧ c§c cҺ quan  ֫

trung ҼҺng v¨ c§c Ľa֗ 

phҼҺng  ֫ Hà N֥ i, TP. 

HCM, ņԂc LԂk, Thַ a Thiên 

HuԒ t  ֡chֵ c thi tӴi các Phân 

vi n֓ cֳ a H֙ c vi n֓ HCQG; 

- ņ֝ i v i֧ c§c Ľa֗ phҼҺng 

còn lӴi: T  ֡ chֵ c tӴi Ľa֗ 

phҼҺng (nԒu Ľ֗a phҼҺng Ľ· 

c· Ľ ֳĽiԚu ki n֓ ĽӶm bӶo vԚ 

cҺ s֫  vԀt chӸt thì thi trên 

máy tính).  

7 Công b֝  kԒt quӶ - H c֙ vi֓ n HCQG; 

- B  ֥N i֥ v ;ֱ 

- Th n֝g kê danh sách thí 

sinh có kԒt quӶ ĽӴt t  ַ50% 
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 s֝  câu trӶ l i֩ Ľ¼ng tr ֫lên. 

- Công b֝  kԒt quӶ trên trang 

mӴng cֳ a H֙ c vi n֓; 

- Thí sinh kiԜm tra kԒt quӶ 

thi. 

8 CӸp giӸy Chֵ ng 

nhԀn ĽӴt kԒt quӶ 

kiԜm Ľ֗nh 

- H c֙ vi֓ n HCQG; 

- B  ֥N i֥ v ;ֱ 

 

CӸp giӸy chֵ ng nhԀn thí 

sinh có kԒt quӶ ĽӴt t  ַ50% 

s֝  câu trӶ l i֩ Ľ¼ng tr ֫lên. 

9 TrӶ kԒt quӶ kiԜm 

Ľ֗nh cho cҺ quan, 

ĽҺn v ֗ tuyԜn dֱ ng 

(trong trҼn֩g h֯ p 

kiԜm Ľ֗nh theo ĽԊt 

hàng) 

- H c֙ vi n֓ HCQG; 

- B  ֥N i֥ v ;ֱ 

- CҺ quan, ĽҺn v ֗

tuyԜn dֱ ng 
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Phֱ lֱc 2 

DANH SĆCH CĆC Cҹ QUAN, ņҹN V֖ Cָ CHUYąN GIA XĄY DּNG 

NGĄN HêNG CĄU H֚I KIԛM ņ֖NH CHӷT Lһ֮NG ņӹU VêO 

 

TT Danh s§ch c§c cҺ quan, ĽҺn v ֗

1.  Các Ban cֳa ņӶng 

2.  Các B֥, cҺ quan ngang b,֥ cҺ quan thu֥ c Chính phֳ 

3.  yֲ ban nhân dân các t֕nh, thành ph֝ tr cֽ thu֥ c trung ҼҺng 

4.  
C§c ņӴi h c֙ qu֝ c gia, ņӴi h c֙ v½ng, TrҼn֩g ņӴi h c֙, Vi n֓ nghiên cֵu 

trong cӶ nҼ֧c 
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Phֱ lֱc 3 

MӾu GiӸy chֵng nhԀn kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o c¹ng chֵc 

 

1. MӾu mԊt ngo¨i cֳa GiӸy chֵng nhԀn 

 C֤NG HďA Xë H֤I CHֲ NGHǪA VI֒T NAM 

ņ֥c lԀp - Tֽ do - HӴnh ph¼c 

  

 
 

GIӷY CHִNG NHӿN  

  

 

2. MӾu mԊt trong cֳa GiӸy chֵng nhԀn 

 

B֤ N֤I Vְ 

Cҹ QUAN KIԛM ņ֖NH  

CHӷT Lһ֮NG ņӹU VêO CĎNG 

CHִC 

 

 

 

  

 

 

 

 

S֝: 

  

  

C֤NG HďA XÃ H֤I CHֲ NGHǪA VI֒T NAM 

ņ֥ c lԀp - Tֽ do - HӴnh ph¼c 

 
B֤ N֤I Vְ 

Cҹ QUAN KIԛM ņ֖NH  

CHӷT Lһ֮NG ņӹU VêO CĎNG CHִC 

 
Chֵng nhԀn: Ďng (B¨) 

ééééééééééé 

Sinh ngày ééé tháng ééé nŁm ééé 

S֝ CMT/CCCD:éééééééééééé. 

H֥ khӼu ĽŁng kĨ thҼ֩ng tr¼: ééééééé 

éééééééééééééééééééé 

ņ« ņӴt y°u cӺu vԚ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng ĽӺu v¨o 

c¹ng chֵc (é./100 ĽiԜm) 

 

Ṋi cͫp, ng¨y é. tháng é. nŁm..... 

NGһ֨I ņִNG ņӹU Cҹ QUAN KIԛM ņ֖NH 
(Ký t°n, Ľ·ng dͫu, ghi r» hΣ t°n) 

 

  

 

 

ӵnh 4x 6 
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Phֱ lֱc 4 

QUY CHԑ 

T  ֠CH Cִ TH Cּ HI N֒ TH N֜G NHӷT VI C֒ KIԛM ņ֖NH  

CHӷT Lһ֮NG ņӹU VÀO CÔNG CH Cִ 

(Ban ḧ nh k¯m theo Th¹ng t̯ sΧ     /    /TT-BNV ngày   tháng   nŁm    cνa Bί Nίi 

vλ) 

 

ChҼҺng I 

QUY ņ֖NH CHUNG 

ņiԚu 1. PhӴm vi v¨ Ľi֝ tҼ֯ng áp dֱ ng 

1. PhӴm vi  

Quy chԒ n¨y quy Ľn֗h các hoӴt Ľn֥g liên quan vԚ công tác thi tuyԜn công 

chֵ c vòng 1. 

Th² ĽiԜm kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào trong phӴm vi cӶ nҼ֧c. 

2. ņi֝ tҼn֯g áp dֱng 

Quy chԒ áp dֱng cho ngҼi֩ c· Ľ ֳĽiԚu ki n֓ dֽ  tuyԜn công chֵc theo quy 

Ľ֗nh ĽŁng kĨ tham gia tuyԜn dֱ ng công chֵc. 

  

ChҼҺng II 

          H I֤ ņ֞NG THI TUYԛN CÔNG CH Cִ VÒNG 1 

ņiԚu 2. H i֥ Ľn֟g thi tuyԜn công chֵ c vòng 1 

1. H֥ i Ľn֟g thi tuyԜn công chֵc v¸ng 1 (sau Ľ©y viԒt tԂt là H֥ i Ľn֟g thi) do 

ngҼ֩i Ľnֵg ĽӺu cҺ quan c· thӼm quyԚn tuyԜn dֱ ng công chֵc quyԒt Ľn֗h thành 

lԀp. H֥ i Ľn֟g thi hoӴt Ľn֥g theo tַ ng kȢ thi và tֽ  giӶi thԜ sau khi hoàn thành 

nhi֓ m vֱ . 

2. Nhi֓ m vֱ , quyԚn hӴn cֳ a H֥ i Ľn֟g thi thֽ c hi֓ n theo quy Ľn֗h tӴi é 

Ngh֗  Ľ֗nh s֝é. c aֳ Chính phֳ quy Ľn֗h vԚ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công 

chֵ c 

3. H֥ i Ľn֟g thi ĽҼc֯ sֹ  d nֱg con dӸu, tài khoӶn cֳ a cҺ quan c· thӼm 

quyԚn tuyԜn dֱ ng công chֵc vòng 1 trong các hoӴt Ľn֥g cֳ a H֥ i Ľn֟g. 

ņiԚu 3. Nhi֓ m v ,ֱ quyԚn hӴn cֳ a các thành viên H֥i Ľn֟g thi  

1. Chֳ  t c֗h H֥ i Ľn֟g thi: 

a) Ch֗u trách nhi֓m t֡  chֵ c thֽ c hi֓ n các nhi֓m vֱ  c aֳ H֥ i Ľn֟g thi theo 

quy Ľn֗h, ch֕ ĽӴo t֡  chֵ c kȢ thi bӶo ĽӶm Ľ¼ng quy chԒ c aֳ kȢ thi; 

b) Phân công trách nhi֓m cho tַ ng thành viên cֳa H֥ i Ľn֟g thi; 

c) QuyԒt Ľn֗h thành lԀp Ban ĽԚ thi, Ban coi thi.  

d) T  ֡chֵ c vi c֓ xây dֽ ng ngân hàng câu h֛i ĽԚ thi, ĽԚ thi; quӶn lĨ, lҼu gi ֻ

ngân hàng câu h֛i ĽԚ thi, ĽԚ thi theo Ľ¼ng quy Ľn֗h; bӶo ĽӶm bí mԀt ĽԚ thi theo 

chԒ Ľ֥ tài li u֓ t֝ i mԀt; 

Ľ) T ֡chֵ c vi c֓ coi thi, quӶn lĨ b¨i thi theo quy Ľn֗h; 
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e) T֡  chֵ c quӶn lý, bӶo mԀt máy chֳ, ph¸ng ĽԊt máy chֳ  lҼu gi ֻĽԚ thi, dֻ  

li u֓ bài thi, kԒt quӶ thi; 

f) B§o c§o ngҼi֩ Ľnֵg ĽӺu cҺ quan c· thӼm quyԚn tuyԜn dֱ ng công chֵc 

kԒt quӶ thi; 

g) GiӶi quyԒt khiԒu nӴi, t  ֝cáo trong quá trình t֡ chֵ c kȢ thi. 

2. Phó Chֳ t c֗h H֥ i Ľn֟g thi: giúp Chֳ t c֗h H֥ i Ľn֟g thi ĽiԚu hành hoӴt 

Ľ֥ng cֳ a H֥ i Ľn֟g thi và thֽ c hi֓ n m֥ t s֝  nhi֓ m vֱ  c  ֱthԜ c aֳ H֥ i Ľn֟g thi 

theo sֽ  phân công cֳ a Chֳ  t c֗h H֥ i Ľn֟g thi. 

3. Các ֲ y viên cֳ a H֥ i Ľn֟g thi do Chֳ t c֗h H֥ i Ľn֟g thi phân công nhi֓m 

v  ֱc  ֱthԜ ĽԜ bӶo ĽӶm các hoӴt Ľn֥g cֳ a H֥ i Ľn֟g thi thֽ c hi֓ n Ľ¼ng quy Ľn֗h. 

4. ֲ y vi°n ki°m ThҼ kĨ Hi֥ Ľn֟g thi giúp Chֳ t c֗h H֥ i Ľn֟g thi: 

a) ChuӼn b֗  c§c vŁn bӶn, tài li֓ u cӺn thiԒt cֳ a H֥ i Ľn֟g thi và ghi biên bӶn 

các cu֥ c h֙ p cֳ a H֥ i Ľn֟g thi; 

b) T  ֡chֵ c và chuӼn b֗  các tài li֓u ĽԜ hҼ֧ng dӾn ôn tԀp cho thí sinh; 

c) T  ֡chֵ c vi c֓ thu phí dֽ  thi, quӶn lý chi tiêu và thanh quyԒt toán phí dֽ 

thi theo Ľ¼ng quy Ľn֗h; 

d) NhԀn và kiԜm tra niêm phong bài thi, dֻ li u֓ bài thi tַ  TrҼ֫ng ban coi 

theo Ľ¼ng quy Ľn֗h; 

Ľ) Tn֡g h֯ p, báo cáo kԒt quӶ thi v i֧ H i֥ Ľn֟g thi; 

ņiԚu 4. Ban coi thi  

1. Ban coi thi do Chֳ t c֗h H֥ i Ľn֟g thi thành lԀp, g֟ m các thành viên: 

TrҼ֫ng ban, Ph· trҼn֫g ban và các giám th֗. 

2. Nhi֓ m vֱ , quyԚn hӴn cֳ a các thành viên Ban coi thi: 

a) TrҼn֫g ban coi thi: 

- Giúp H֥ i Ľn֟g thi t֡  chֵ c kȢ thi theo Ľ¼ng quy chԒ và n֥ i quy cֳ a kȢ thi; 

- B  ֝trí phòng thi; phân công nhi֓m vֱ  cho Ph· trҼn֫g ban coi thi; phân 

công giám th֗ phòng thi và giám th֗ hành lang cho tַng môn thi; 

- NhԀn bàn giao và bӶo quӶn, bӶo mԀt ph¸ng thi theo Ľ¼ng quy Ľn֗h; 

- TӴm Ľ³nh ch ֕ vi c֓ coi thi cֳ a giám th֗, k p֗ th֩ i báo cáo Chֳ t c֗h H֥ i 

Ľ֟ng thi quyԒt Ľn֗h; Ľ³nh ch ֕thi Ľi֝ v i֧ thí sinh nԒu thӸy c· cŁn c ֵvi phӴm n֥ i 

quy, quy chԒ c aֳ kȢ thi; 

- T  ֡chֵ c thu bài thi cֳa thí sinh và niêm phong bài thi, dֻ li u֓ b¨i thi ĽԜ 

bàn giao cho ֲy vi°n ki°m ThҼ kĨ Hi֥ Ľn֟g thi. 

b) Ph· TrҼn֫g ban coi thi: 

Gi¼p TrҼn֫g ban coi thi ĽiԚu hành m֥t s֝  hoӴt Ľ֥ng cֳ a Ban coi thi theo 

sֽ  phân công cֳa TrҼn֫g ban coi thi. 

c) Giám th֗ phòng thi: 

M i֣ ph¸ng thi ĽҼc֯ phân công 02 giám th֗, trong Ľ· c· mt֥ giám th֗ ĽҼ֯c 

TrҼ֫ng ban coi thi phân công ch֗u trách nhi֓m chính trong vi֓c t֡  chֵ c thi tӴi 

phòng thi (g֙ i là giám th֗ 1). Giám th֗ 1 phân công nhi֓m vֱ  c  ֱ thԜ cho các 

giám th֗ tӴi phòng thi. Giám th֗ phòng thi thֽ c hi֓ n các nhi֓m vֱ  sau: 
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- NhԀn bàn giao phòng thi; kiԜm tra niêm phong phòng thi, máy vi tính có 

sֽ  chֵ ng kiԒn cֳ a th² sinh theo quy Ľn֗h; 

- ņ§nh s ֝báo danh cֳa thí sinh vào ch֣ ng֟ i tӴi phòng thi; 

- G i֙ thí sinh vào phòng thi; kiԜm tra giӸy chֵ ng minh nhân dân (hoԊc m֥ t 

trong các loӴi giӸy t  ֩tùy thân h֯ p pháp khác) cֳa thí sinh; ch֕ cho phép thí sinh 

mang vào phòng thi nhֻng vԀt dֱ ng theo quy Ľn֗h; hҼn֧g dӾn thí sinh ng֟i theo 

Ľ¼ng v ֗trí; 

- Cung cӸp tài khoӶn và mԀt khӼu cho thí sinh làm bài thi; 

- Ký vào bài thi và giӸy nh§p theo quy Ľn֗h; phát giӸy nháp cho thí sinh; 

hҼ֧ng dӾn th² sinh c§c quy Ľn֗h vԚ làm bài thi, n֥ i quy thi; 

- Th cֽ hi֓ n nhi֓ m vֱ  coi thi theo n֥ i quy, quy chԒ c aֳ kȢ thi; 

- X  ֹlĨ c§c trҼn֩g h֯ p vi phӴm n֥ i quy thi; lԀp biên bӶn và báo cáo 

TrҼ֫ng ban coi thi xem xét, quyԒt Ľn֗h nԒu vi phӴm ĽԒn mֵ c phӶi Ľ³nh ch ֕thi; 

- In bài thi cֳa th² sinh, lҼu d ֻ li u֓ bài thi ra USB hoԊc Ľǫa lҼu tr ֻ theo 

Ľ¼ng thi֩ gian quy Ľn֗h; kiԜm tra bài thi cֳa thí sinh, bӶo ĽӶm Ľ¼ng h ֙tên, s֝  

báo danh; ký biên bӶn bài thi và bàn giao bài thi, dֻ li u֓ bài thi và các biên bӶn 

vi phӴm (nԒu c·) cho TrҼn֫g ban coi thi. 

d) Giám th֗ hành lang: 

- Gi  ֻgìn trԀt t  ֽvà bӶo ĽӶm an toàn bên ngoài phòng thi; 

- Phát hi֓ n, nhԂc nh֫ , phê bình, cùng giám th֗ phòng thi lԀp biên bӶn thí 

sinh vi phӴm n֥ i quy, quy chԒ c aֳ kȢ thi  ֫khu vֽ c h¨nh lang. TrҼn֩g h֯ p vi 

phӴm nghiêm tr֙ng nhҼ g©y mӸt trԀt t ,ֽ an toàn ֫  khu vֽ c hành lang báo cáo 

ngay cho TrҼn֫g ban coi thi xem xét, giӶi quyԒt; 

- Kh¹ng ĽҼc֯ vào phòng thi. 

3. Tiêu chuӼn giám th֗: 

a) NgҼi֩ ĽҼc֯ cֹ  làm giám th֗ phӶi là công chֵc, viên chֵ c  ֫ ngӴch 

chuyên viên hoԊc tҼҺng ĽҼҺng tr ֫lên;  

b) Giám thi 1 cֳa m֣ i phòng thi phӶi ĽҼc֯ tԀp huӸn sֹ  d nֱg phӺn mԚm thi. 

c) Không cֹ  làm giám th֗ Ľ֝i v i֧ nh nֻg ngҼi֩ là cha, mԌ, anh, ch֗, em ru֥ t 

c aֳ bên v֯  hoԊc ch֟ ng, v֯  hoԊc ch֟ ng cֳ a ngҼi֩ d  ֽthi và nhֻng ngҼi֩ Ľang 

trong th֩ i gian b֗ xem xét xֹ  lý k  ׁluԀt hoԊc Ľang thi h¨nh quyԒt Ľn֗h kׁ  luԀt; 

d) NgҼi֩ ĽҼc֯ cֹ  làm giám th֗ kh¹ng ĽҼc֯ tham gia Ban ĽԚ thi. 

ņiԚu 5. Ban ĽԚ thi  

1. Ban ĽԚ thi do Chֳ  t c֗h H֥ i Ľn֟g thi thành lԀp g֟ m các thành viên: 

TrҼ֫ng ban và các ֳy viên. 

2. Nhi֓ m vֱ , quyԚn hӴn cֳ a c§c th¨nh vi°n Ban ĽԚ thi: 

a) TrҼn֫g ban ĽԚ thi: 

- Giúp H֥ i Ľn֟g thi t֡  chֵ c thֽ c hi֓ n vi c֓ xây dֽ ng ngân hàng câu h֛i ĽԚ 

thi theo Ľ¼ng quy Ľn֗h; 

- Gi  ֻbí mԀt cֳ a ngân hàng câu h֛i ĽԚ thi theo quy Ľn֗h. 

b) ֲ y vi°n Ban ĽԚ thi: 
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- Tham gia xây dֽng ngân hàng câu h֛i ĽԚ thi theo phân công cֳa TrҼn֫g 

ban ĽԚ thi; 

- Gi  ֻbí mԀt ngân hàng câu h֛i ĽԚ thi theo quy Ľn֗h. 

3. Tiêu chuӼn th¨nh vi°n Ban ĽԚ thi: 

a) NgҼi֩ ĽҼc֯ cֹ  l¨m th¨nh vi°n Ban ĽԚ thi phӶi là công chֵc, viên chֵ c, 

nhà quӶn lý, nhà nghiên cֵu khoa h֙c, giӶng vi°n c· tr³nh Ľ ֥chuyên môn tַ 

thӴc sǫ tr ֫lên hoԊc ngҼi֩ có chuyên môn nghi֓p vֱ  phù h֯ p, nhiԚu kinh nghi֓ m 

Ľ֝i v i֧ môn thi; 

b) Không cֹ  l¨m th¨nh vi°n Ban ĽԚ thi Ľi֝ v i֧ nh nֻg ngҼi֩ là cha, mԌ, 

anh, ch֗, em ru֥ t cֳ a bên v֯  hoԊc ch֟ ng, v֯  hoԊc ch֟ ng cֳ a ngҼi֩ d  ֽ thi và 

nhֻ ng ngҼi֩ Ľang trong thi֩ gian b֗  xem xét xֹ  lý k  ׁluԀt hoԊc Ľang thi h¨nh 

quyԒt Ľn֗h kׁ  luԀt; 

c) NgҼi֩ ĽҼc֯ cֹ  l¨m th¨nh vi°n Ban ĽԚ thi kh¹ng ĽҼc֯ tham gia Ban coi 

thi. 

 

ChҼҺng III 

T  ֠CH Cִ Kȡ THI  

ņiԚu 6. Công tác chuӼn b  ֗kȢ thi  

1. TrҼc֧ ngày thi ít nhӸt 15 ngày, H֥i Ľn֟g thi gֹ i thông báo tri֓u tԀp thí 

sinh dֽ  thi, thông báo cֱ thԜ th i֩ gian, Ľa֗ ĽiԜm t֡  chֵ c ôn thi (nԒu c·) v¨ Ľa֗ 

ĽiԜm t֡  chֵ c thi cho c§c th² sinh c· Ľ ֳĽiԚu ki n֓ dֽ  thi. 

2. TrҼc֧ ngày thi 01 ngày, H֥i Ľn֟g thi niêm yԒt danh sách thí sinh theo s֝ 

báo danh và theo ph¸ng thi, sҺ Ľ ֟v  ֗trí các phòng thi, n֥i quy thi, hình thֵ c thi, 

th i֩ gian thi Ľi֝ v i֧ t nַg môn thi tӴi Ľa֗ ĽiԜm t֡  chֵ c thi. 

3. TrҼc֧ ngày thi ít nhӸt 01 ngày, ֲ y vi°n ki°m ThҼ kĨ Hi֥ Ľn֟g thi phӶi 

hoàn thành các công tác chuӼn b֗  cho kȢ thi nhҼ sau: 

a) ChuӼn b֗  các mӾu biԜu li°n quan ĽԒn t֡  chֵ c thi, g֟ m: danh sách thí sinh 

ĽԜ g i֙ v¨o ph¸ng thi; danh s§ch ĽԜ thí sinh ký n֥ p bài thi; mӾu biên bӶn giao, 

nhԀn ĽԚ thi, mӾu biên bӶn m֫  ĽԚ thi, mӾu biên bӶn xֹ  lý vi phӴm n֥ i quy thi; 

mӾu biên bӶn bàn giao bài thi và mӾu biên bӶn tӴm giֻ  các giӸy t ,֩ vԀt dֱ ng cֳ a 

thí sinh vi phӴm quy chԒ thi; 

b) ChuӼn b֗  thԎ cho các thành viên H֥i Ľn֟g thi, Ban coi thi, Ban giám sát 

kȢ thi, b֥  phԀn phֱ c vֱ  kȢ thi. ThԎ c aֳ Chֳ  t c֗h, Phó Chֳ t c֗h, ֲ y viên H֥ i 

Ľ֟ng thi, TrҼn֫g ban coi v¨ TrҼn֫g ban giám sát kȢ thi th³ in ĽӺy Ľֳ h  ֙tên và 

chֵ c danh. ThԎ c aֳ các thành viên khác và giám sát viên ch ֕in chֵ c danh. 

ņiԚu 7. Khai mӴc kȢ thi  

1. TrҼc֧ khi bԂt ĽӺu kȢ thi phӶi t  ֡chֵ c l  ֑khai mӴc kȢ thi. 

2. Trình tֽ  t  ֡chֵ c l  ֑khai mӴc nhҼ sau: chào c֩ ; tuyên b֝  lý do; gi֧ i thi u֓ 

ĽӴi biԜu; công b֝  quyԒt Ľn֗h thành lԀp H i֥ Ľn֟g thi; công b֝ quyԒt Ľn֗h t֡  chֵ c 

kȢ thi; công b֝  quyԒt Ľn֗h thành lԀp Ban coi thi, Ban giám sát kȢ thi; Chֳ  t c֗h 
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H i֥ Ľn֟g thi tuyên b֝ khai mӴc kȢ thi; ph֡  biԒn kԒ hoӴch thi, quy chԒ thi, n֥ i 

quy thi. 

ņiԚu 8. T֡  ch cֵ các cu֥ c h֙ p Ban coi thi 

1. Sau l֑  khai mӴc, TrҼn֫g ban coi thi t֡ chֵ c h֙ p Ban coi thi; ph֡ biԒn kԒ 

hoӴch, quy chԒ, n֥ i quy, nhi֓ m vֱ , quyԚn hӴn, trách nhi֓m cֳ a các thành viên 

Ban coi thi; th֝ ng nhӸt c§c hҼn֧g dӾn cӺn thiԒt ĽԜ giám th֗ th cֽ hi֓ n v¨ hҼn֧g 

dӾn cho thí sinh thֽc hi֓ n trong quá trình thi. 

2. ņi֝ v i֧ m i֣ m¹n thi, trҼc֧ gi֩  thi 60 ph¼t, TrҼn֫g ban coi thi h֙p Ban 

coi thi; phân công giám th֗ t nַg phòng thi theo nguyên tԂc không lԊp lӴi giám 

th  ֗phòng thi Ľi֝ v i֧ môn thi khác trên cùng m֥t phòng thi; ph֡ biԒn nhֻ ng 

hҼ֧ng dӾn v¨ lҼu Ĩ cӺn thiԒt cho giám th֗ phòng thi và giám th֗ h¨nh lang Ľi֝ 

v i֧ môn thi. 

3. TrҼn֩g h֯ p cӺn thiԒt, khi kԒt th¼c m¹n thi, TrҼn֫g ban coi thi t֡ chֵ c 

h p֙ Ban coi thi ĽԜ rút kinh nghi֓ m. 

ņiԚu 9. Cách b֝  trí, sԂp xԒp trong phòng thi 

1. M i֣ phòng thi b֝  trí t i֝ Ľa 30 thí sinh, m֣ i thí sinh ng֟ i m t֥ bàn hoԊc 

ng֟ i cách nhau ít nhӸt 1 m®t. TrҼc֧ gi֩  thi 30 phút, giám th֗ ph¸ng thi Ľ§nh s ֝

báo danh cֳa thí sinh tӴi phòng thi và g֙i thí sinh vào phòng thi. 

2. Phòng thi phӶi chuӼn b֗  s֝  lҼ֯ng m§y vi t²nh ĽӶm bӶo m֣ i thí sinh sֹ  

d nֱg 01 m§y ĽԜ làm bài thi. M֣i th² sinh ĽҼc֯ cӸp m֥ t tài khoӶn và mԀt khӼu 

ngay trҼc֧ khi làm bài thi. 

ņiԚu 10. ņԚ thi  

1. Chֳ  t c֗h H֥ i Ľn֟g thi ch֕ ĽӴo Ban ĽԚ thi t  ֡chֵ c vi c֓ xây dֽng ĽԚ thi, 

TrҼ֫ng ban ĽԚ thi trình Chֳ  t c֗h H֥ i Ľn֟g thi quyԒt Ľn֗h lֽ a ch֙n phҼҺng §n ĽԚ 

thi. 

2. Yêu cӺu chung vԚ n i֥ dung ĽԚ thi 

 N i֥ dung ĽԚ thi cŁn c ֵvào tiêu chuӼn nghi֓ p vֱ  c aֳ ngӴch công chֵc phù 

h p֯ v֧ i v  ֗trí vi c֓ làm cӺn tuyԜn; kԒt cӸu ĽԚ thi phӶi bӶo ĽӶm tính chính xác, 

khoa h֙ c. M i֣ ĽԚ thi phӶi c· Ľ§p §n v¨ thang ĽiԜm chi tiԒt. ņԚ thi phӶi ĽҼc֯ 

Ľ·ng trong phong b³, ni°m phong v¨ bӶo quӶn theo chԒ Ľ֥ tài li u֓ t֝ i mԀt; vi c֓ 

giao nhԀn, m֫  ĽԚ thi ĽԚu phӶi lԀp biên bӶn theo quy Ľn֗h. 

ņԚ thi ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n bԄng hình thֵc trԂc nghi֓m, ĽԚ thi Ľ§nh gi§ ph©n loӴi 

ĽҼ֯c nhԀn thֵ c cֳ a thí sinh theo các mֵc Ľ֥: NhԀn biԒt, ghi nh֧ ; Thông hiԜu; VԀn 

d nֱg thӸp; VԀn dֱ ng cao. 

T  ׁl  ֓câu h֛i trong ĽԚ thi theo các mֵc Ľ֥ nhԀn thֵ c: 35% nhԀn biԒt, ghi nh֧ ; 

30% thông hiԜu; 20% vԀn dֱ ng thӸp; 15% vԀn dֱ ng cao. 

3. Yêu cӺu Ľ֝i v i֧ ĽԚ thi v¨ Ľ§p §n thi trԂc nghi֓ m phӺn KiԒn thֵ c chung 

sֹ  d nֱg thi trên máy vi tính: G֟m có 180 câu h֛ i, bao g֟ m nhֻ ng n֥ i dung vԚ 

h  ֓th n֝g chính tr֗, t֡  chֵ c b֥  máy cֳa ņӶng, Nh¨ nҼc֧, các t֡  chֵ c chính tr֗ - 

xã h֥ i; quӶn lĨ h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧; công chֵc, công vֱ ; chֳ  trҼҺng, ĽҼn֩g l֝ i 
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c aֳ ņӶng, chính sách, pháp luԀt cֳ a Nh¨ nҼc֧ vԚ ng¨nh, lǫnh vcֽ tuyԜn dֱ ng; 

chֵ c trách, nhi֓m vֱ  c aֳ công chֵc theo yêu cӺu cֳ a v֗  trí vi c֓ làm d  ֽtuyԜn. 

Th i֩ gian thi 120 phút. 

4. Yêu cӺu Ľ֝i v i֧ ĽԚ thi v¨ Ľ§p §n thi trԂc nghi֓ m phӺn thi NgoӴi ng  ֻsֹ  

d nֱg thi trên máy vi tính: G֟m có 120 câu h֛ i (m t֥ trong nŁm th ֵtiԒng Anh, 

Nga, Ph§p, ņcֵ, Trung Qu֝c hoԊc ngoӴi ng  ֻkhác theo yêu cӺu v֗  trí vi c֓ làm). 

Th i֩ gian thi 60 phút. 

5. Yêu cӺu Ľ֝i v i֧ ĽԚ thi v¨ Ľ§p §n thi trԂc nghi֓ m phӺn thi Tin h֙ c sֹ  

d nֱg thi trên máy vi tính: G֟m có 120 câu h֛ i theo yêu cӺu v֗  trí vi c֓ làm. Th֩ i 

gian thi 60 phút. 

6. VԚ s֝  lҼ֯ng câu h֛i trong ng©n h¨ng ĽԚ thi: Ngân hàng câu h֛ i cho m֣ i 

loӴi hình thi phӶi có t֝ i thiԜu 1000 câu h֛i khác nhau. 

7. Câu h֛i ĽԚ thi sau khi biên soӴn ĽҼc֯ tiԒn hành phӶn bi֓ n, Ľ§nh gi§ vԚ 

n i֥ dung, hình thֵc, chӸt lҼn֯g. Công vi֓c phӶn bi֓ n câu h֛i ĽԚ thi giao Giám 

Ľ֝c H c֙ vi n֓ Hành chính Qu֝c gia thành lԀp h֥ i Ľn֟g hoԊc m֩ i các chuyên gia 

Ľ§nh gi§, thӼm Ľ֗nh trҼc֧ khi ĽҼa v¨o s ֹd nֱg. 

 8. M i֣ thí sinh làm m֥t ĽԚ thi kh§c nhau tr°n m§y vi t²nh. ņԚ thi ĽҼc֯ t֡  

h p֯ ngӾu nhiên trên máy vi tính tַ ngân hàng câu h֛i ĽԚ thi Ľ« ĽҼc֯ lҼu trong 

máy tính ch  ֳngay trҼc֧ khi thí sinh làm bài thi. 

 ņiԚu 11. Làm bài thi, giӸy nháp 

1. Thi trԂc nghi֓ m trên máy vi tính, thí sinh làm bài thi trֽc tiԒp trên máy 

vi tính. 

2. GiӸy nháp: sֹ  d nֱg th֝ ng nhӸt m t֥ loӴi giӸy nháp do H֥i Ľn֟g thi phát 

ra, có chֻ  ký cֳ a giám th  ֗tӴi phòng thi. 

ņiԚu 12. Xác nhԀn tình trӴng ĽԚ thi và m  ֫ĽԚ thi trên máy vi tính 

T  ֡chֵ c thi trԂc nghi֓m tr°n m§y vi t²nh, ĽҼc֯ xác nhԀn tình trӴng niêm 

phong tӴi c§c m§y vi t²nh, ph¸ng m§y vi t²nh ĽԜ thí sinh làm bài thi. 

ņiԚu 13. Cách tính th֩ i gian làm bài thi 

Th i֩ gian trӶ l i֩ câu h֛ i c aֳ m֣ i thí sinh bԂt ĽӺu tính th֩ i gian tַ  khi nhӸn 

nút làm bài trên máy vi tính, kԒt thúc th֩ i gian làm bài thi cho m֣i phӺn thi máy 

vi tính tֽ  Ľ֥ng khóa không cho thí sinh làm bài. 

ņiԚu 14. Thu bài thi, bàn giao bài thi, bӶo mԀt d  ֻli u֓ làm bài thi 

KԒt quӶ chӸm thi ĽҼc֯ t֡ ng h֯ p tֽ  Ľ֥ng trên máy vi tính, kԒt thúc th֩ i gian 

làm bài thi, giám th֗ 1 in bài thi kèm theo kԒt quӶ thi có chֻ  ký cֳ a hai giám th֗ 

và cֳ a thí sinh. Giám th֗ b¨n giao b¨i thi Ľ« ĽҼc֯ in ra và dֻ  li u֓ (USB hoԊc Ľǫa 

lҼu tr)ֻ kԒt quӶ cho TrҼn֫g ban coi thi ngay khi kԒt thúc bu֡ i thi. Bài thi, dֻ  

li u֓ lҼu tr ֻphӶi ĽҼc֯ ĽԜ trong t¼i v¨ ĽҼc֯ niêm phong và bӶo mԀt.  

ņiԚu 15. Ghép phách và t֡ng h֯ p kԒt quӶ thi  

1. ֲ y vi°n ki°m ThҼ kĨ Hi֥ Ľn֟g thi ch֗u trách nhi֓ m t֡  chֵ c t֡ ng h֯ p kԒt 

quӶ thi sau khi ghép phách và báo cáo Ch ֳt c֗h H֥ i Ľn֟g thi. 
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2. Chֳ  t c֗h H֥ i Ľn֟g thi b§o c§o ngҼi֩ Ľnֵg ĽӺu cҺ quan c· thӼm quyԚn 

tuyԜn dֱ ng công chֵc vԚ kԒt quӶ thi ĽԜ xem xét, trình cӸp có thӼm quyԚn công 

nhԀn kԒt quӶ kȢ thi. 

ņiԚu 16. Giám sát kȢ thi  

1. B  ֥trҼ֫ng B֥  N i֥ v  ֱquyԒt Ľn֗h thành lԀp Ban giám sát kȢ thi tuyԜn 

công chֵ c, g֟ m c§c th¨nh vi°n: TrҼn֫g ban giám sát kȢ thi và các giám sát 

viên. Nhi֓ m vֱ  c  ֱthԜ c aֳ c§c gi§m s§t vi°n do TrҼn֫g ban giám sát kȢ thi phân 

công. 

2. N i֥ dung giám sát g֟m: vi c֓ thֽ c hi֓ n c§c quy Ľn֗h vԚ t  ֡chֵ c kȢ thi, vԚ 

h  ֟sҺ, ti°u chuӼn v¨ ĽiԚu ki n֓ cֳ a ngҼi֩ d  ֽthi; vԚ th cֽ hi֓ n quy chԒ và n֥ i quy 

c aֳ kȢ thi. 

3. ņa֗ ĽiԜm giám sát: tӴi nҺi l¨m vic֓ cֳ a H֥ i Ľn֟g thi, nҺi t ֡chֵ c thi, nҺi 

t  ֡chֵ c Ľ§nh s֝  phách, r֙c ph§ch, gh®p ph§ch v¨ nҺi t ֡chֵ c chӸm thi. 

4. Thành viên Ban giám sát kȢ thi ĽҼc֯ quyԚn vào phòng thi; có quyԚn 

nhԂc nh֫  thí sinh, thành viên Ban coi thi hi֓n Ľ¼ng quy chԒ và n֥ i quy cֳ a kȢ 

thi; khi phát hi֓ n có sai phӴm ĽԒn mֵ c phӶi lԀp biên bӶn thì có quyԚn lԀp biên 

bӶn vԚ sai phӴm cֳ a thí sinh, thành viên H֥i Ľn֟g thi, thành viên Ban coi thi. 

5. Thành viên Ban giám sát kȢ thi khi làm nhi֓ m vֱ  phӶi Ľeo thԎ và phӶi 

tuân thֳ  Ľ¼ng quy chԒ, n֥ i quy cֳ a kȢ thi; nԒu vi phӴm quy chԒ, n֥ i quy cֳ a kȢ 

thi hoԊc làm l֥ , l t֙ bí mԀt Ӷnh hҼn֫g ĽԒn kԒt quӶ c aֳ kȢ thi th³ TrҼn֫g ban coi 

thi báo cáo Chֳ t c֗h H֥ i Ľn֟g thi ĽԜ k p֗ th֩ i b§o c§o cҺ quan quӶn lý công chֵc 

Ľ³nh ch ֕nhi֓ m vֱ  giám sát kȢ thi và xֹ  lĨ theo quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt. 

 

ChҼҺng IV 

GIӵI QUYԑT KHIԑU NӳI, T  ֜CÁO, PHÚC KHӵO 

Vê LһU TR ֺH  ֞Sҹ 

 

ņiԚu 17. GiӶi quyԒt khiԒu nӴi, t  ֝cáo và phúc khӶo 

Trong quá trình t֡ chֵ c kȢ thi, trҼn֩g h֯ p c· ĽҺn khiԒu nӴi, t  ֝cáo, H֥ i 

Ľ֟ng thi phӶi xem xét giӶi quyԒt trong th֩ i hӴn 10 ngày, kԜ t  ַngày nhԀn ĽҼc֯ 

ĽҺn khiԒu nӴi, t  ֝cáo. 

ņiԚu 18. LҼu tr ֻh  ֟sҺ  

1. H֟  sҺ vԚ kȢ thi bao g֟m: c§c vŁn bӶn vԚ t  ֡chֵ c kȢ thi cֳ a ngҼi֩ Ľnֵg 

ĽӺu cҺ quan c· thӼm quyԚn tuyԜn dֱ ng công chֵc, vŁn bӶn cֳ a H֥ i Ľn֟g thi, 

biên bӶn các cu֥c h֙ p H i֥ Ľn֟g thi, danh sách t֡ng h֯ p ngҼi֩ d  ֽthi, ĽԚ thi g c֝, 

Ľ§p §n v¨ thang ĽiԜm cֳ a ĽԚ thi, biên bӶn b¨n giao ĽԚ thi, biên bӶn x§c Ľn֗h tình 

trӴng ni°m phong ĽԚ thi, biên bӶn lԀp vԚ các vi phӴm quy chԒ, n֥ i quy thi, biên 

bӶn bàn giao bài thi, bӶng t֡ ng h֯ p kԒt quӶ thi, quyԒt Ľn֗h công nhԀn kԒt quӶ 

thi, giӶi quyԒt khiԒu nӴi, t  ֝cáo và các tài li֓u khác (nԒu có) cֳ a kȢ thi. 

2. Trong th֩ i hӴn 05 ngày, kԜ t  ַngày kԒt thúc vi֓ c t֡  chֵ c thi Chֳ  t c֗h 

H i֥ Ľn֟g thi ch֗u trách nhi֓m: 
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B¨n giao cho cҺ quan c· thӼm quyԚn tuyԜn dֱ ng công chֵc kԒt quӶ thi ĽԜ 

triԜn khai thֽ c hi֓ n các công vi֓c tiԒp theo cֳa kȢ tuyԜn dֱ ng công chֵc. 

3. Bài thi do ֲ y vi°n ki°m ThҼ kĨ Hi֥ Ľn֟g thi lҼu tr ֻtrong th֩ i hӴn 02 

nŁm, kԜ t  ַngày công b֝ kԒt quӶ thi./. 
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Ph  ֱl cֱ 5 

KHUNG NŀNG LCּ 

 

HoӴt Ľn֥g kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n trên 

cҺ s ֫khung nŁng lcֽ cӺn c· Ľi֝ v i֧ công chֵ c. Khung nŁng lֽc ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt 

dֽa tr°n c§c cҺ s֫ khoa h֙c v¨ thֽc ti֑n tr°n Ľ©y l¨ m֥t c¹ng cֱ quӶn lĨ nh©n sֽ 

khoa h֙c, gi¼p cho vi֓c n©ng cao chӸt lҼ֯ng thֽc thi c¹ng vֱ cֳa c¹ng chֵc, tַ 

Ľ· g·p phӺn x©y dֽng m֥t nԚn h¨nh ch²nh chuy°n nghi֓p, hi֓u lֽc, hi֓u quӶ, v¨ 

phֱc vֱ ngҼ֩i d©n v¨ doanh nghi֓p ĽҼ֯c t֝t hҺn. Khung nŁng lֽc sԐ ĽҼ֯c sֹ 

dֱng cho tӸt cӶ c¹ng chֵc tַ trung ҼҺng cho ĽԒn Ľ֗a phҼҺng, thu֥c nhֻng lǫnh 

vֽc ng¨nh nghԚ, v֗ tr², c¹ng vi֓c kh§c nhau (sau Ľ©y gΣi l¨ Khung nŁng lχc 

chung).  

VԚ n i֥ dung và cӸu tr¼c khung nŁng lcֽ, khung nŁng lcֽ chung cho công 

chֵ c bao g֟m nŁng lcֽ c֝ t l»i, nŁng lcֽ chuy°n m¹n, v¨ nŁng lcֽ quӶn lý. 

NŁng lcֽ c֝ t lõi: là nhֻ ng kiԒn thֵ c, k׃ nŁng, v¨ phӼm chӸt cӺn thiԒt cho 

tӸt cӶ công chֵc, ĽҼc֯ x§c Ľn֗h dֽ a trên sֵ  m n֓h, chiԒn lҼc֯ cֳ a nԚn hành 

chính. NŁng lcֽ c֝ t l»i l¨ nŁng lcֽ hành vi cӺn nhiԚu hҺn hoԊc ²t hҺn trong mi֣ 

nhi֓ m vֱ , chֵ c nŁng v¨ kh¹ng li°n quan trcֽ tiԒp t֧ i công vi֓ c cֱ  thԜ. Nhֻ ng 

nŁng lcֽ c֝ t l»i ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt bao g֟ m: 

- NhԀn thֵc ch²nh tr֗, ph§p lĨ; 

- NhԀn thֵc vԚ tr§ch nhi֓m trong thֽc thi c¹ng vֱ v¨ Ľ֗nh hҼ֧ng phֱc vֱ 

công dân; 

- Giao tiԒp;  

- LԀp kԒ hoӴch v¨ t֡ chֵc thֽc hi֓n c¹ng vi֓c; 

- C֥ng t§c v¨ ph֝i h֯p; 

- Tֽ h֙c h֛i, Ľ֡i m֧i v¨ s§ng tӴo; 

- HiԜu biԒt b֝i cӶnh, xu thԒ m֧i cֳa nԚn c¹ng vֱ; 

- Sֹ dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin; 

- Sֹ dֱng ngoӴi ngֻ. 

NŁng lχc chuyên môn/kύ thuͻt : là nhֻ ng kiԒn thֵ c, k׃ nŁng vԚ m t֥ lǫnh 

v cֽ chuyên môn cֱ thԜ cӺn thiԒt ĽԜ hoàn thành công vi֓c theo ĽԊc thù cֳ a tַ ng 

ngành nghԚ, lǫnh vcֽ. Cֱ  thԜ: 

- Am hiԜu v¨ vԀn dֱng chuy°n m¹n; 

- QuӶn lý sֽ  thay Ľi֡ trong lǫnh vcֽ chuyên môn; 

- ņ֗nh hҼn֧g và dӾn dԂt chuyên môn; 

- Tuân thֳ  ĽӴo Ľֵc nghԚ nghi֓ p. 

NŁng lχc quͩ n lý: là nhֻ ng kiԒn thֵ c, k׃ nŁng cӺn thiԒt cho tַ ng v֗  trí 

quӶn lý cֱ  thԜ trong m֥t cҺ quan, ĽҺn v ֗v¨ ĽҼc֯ x§c Ľn֗h dֽ a vào nhi֓m vֱ , 

hoӴt Ľn֥g cֱ  thԜ c aֳ v֗  trí.ņ©y l¨ nhnֻg nŁng lcֽ cho các v֗ trí quӶn lý nhԄm 

ĽӶm bӶo quӶn lý hi֓ u quӶ ngu֟ n l cֽ trong vi֓ c thֽ c hi֓ n các mֱc tiêu cֳa cҺ 

quan, ĽҺn v ֗và qu֝ c gia. C§c nŁng lcֽ quӶn lĨ ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt bao g֟ m: 

- X§c Ľn֗h tӺm nh³n v¨ tҼ duy chiԒn lҼc֯; 

- QuӶn lĨ rֳi ro; 

- Phát hi֓ n vӸn ĽԚ và ra quyԒt Ľn֗h;  
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- QuӶn lý ngu֟ n l cֽ; 

- Xây dֽ ng sֽ  tin tҼn֫g; 

- Phát triԜn nhân viên. 

19 nŁng lcֽ tr°n trong Khung nŁng lcֽ chung ĽҼ֯c mô tӶ tóm tԂt  ֫bӶng 

dҼ֧i Ľ©y: 

BӶng 1. 19 nŁng lcֽ chung cֳ a công chֵ c 

NŁng lcֽ 

c t֝ lõi 
Mô tӶ tóm tԂt nŁng lcֽ 

1. Nhͻn 

thοc ch²nh 

trΠ, ph§p lĨ 

NŁng lֽc n¨y thԜ hi֓n ֫ vi֓c hiԜu biԒt v¨ tu©n thֳ Ľ¼ng ĽҼ֩ng l֝i, 

chֳ trҼҺng cֳa ņӶng v¨ Nh¨ nҼ֧c trong qu§ tr³nh thֽc thi nhi֓m 

vֱ. 

2. Nhͻn 

thοc tr§ch 

nhiΜm 

trong thχc 

thi c¹ng vλ 

v¨ ĽΠnh 

h̯αng 

phλc vλ 

công dân 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓  ֫hiԜu biԒt và có kiԒn thֵ c sâu sԂc vԚ vi c֓ 

làm thԒ n¨o ĽԜ hoàn thành nhi֓m vֱ  nhԄm ĽӴt ĽҼc֯ các giá tr֗ và 

m cֱ tiêu cֳ a công vֱ  và ý thֵ c ĽҼc֯ tӺm quan tr֙ng cֳ a vi֓ c hoàn 

thành nhi֓m vֱ . NŁng lcֽ này thԜ hi n֓  ֫khӶ nŁng thcֽ thi công 

vi c֓ Ľ¼ng thi֩ hӴn và ch֗u trách nhi֓m giӶi trình vԚ chӸt lҼn֯g cֳ a 

công vֱ .  

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓  ֫ vi c֓ công chֵc coi công dân là khách 

hàng, tôn tr֙ ng công dân; giӶi quyԒt m i֙ vӸn ĽԚ ĽԚu xuӸt phát tַ  

l i֯ ích và nhu cӺu cֳ a công dân; thiԒt lԀp và duy trì m֝i quan h֓  

hi u֓ quӶ v i֧ công dân bԄng c§ch c· ĽҼc֯ sֽ  tin tҼn֫g và tôn tr֙ng 

c aֳ công dân; thu hút sֽ tham gia cֳa ngҼi֩ dân vào quá trình theo 

d»i v¨ Ľ§nh gi§ vic֓ cung ֵ ng các d֗ch vֱ  c¹ng; ĽӶm bӶo cung cӸp 

d c֗h vֱ  cho c¹ng d©n Ľ¼ng hӴn. 

3.  Giao 

tiΔp  

 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓  ֫khӶ nŁng n·i v¨ viԒt m t֥ cách rõ ràng và 

hi u֓ quӶ, biԒt lԂng nghe ngҼi֩ khác, giӶi th²ch th¹ng Ľip֓ tַ  ngҼ֩i 

khác và trӶ l i֩ m t֥ cách phù h֯p, x§c Ľn֗h kênh giao tiԒp phù h֯ p, 

tôn tr֙ ng các ý kiԒn phӶn h֟ i, sԈn sàng chia sԎ thông tin v֧i ngҼi֩ 

khác, sֹ  d nֱg ngôn ngֻ, ngֻ  Ľi֓u, cách thԜ hi n֓ phù h֯ p v֧ i t nַg 

Ľ֝i tҼn֯g. 

4. Lͻp kΔ 

hoͧch v¨ tΫ 

chοc thχc 

hiΜn c¹ng 

viΜc 

NŁng lcֽ này là khӶ nŁng ph§t triԜn mֱ c tiêu rõ ràng phù h֯p v֧ i 

m cֱ tiêu cֳ a t֡  chֵ c; x§c Ľn֗h ĽҼoc th ֵt  ֽҼu ti°n trong thcֽ hi֓ n 

các hoӴt Ľn֥g, nhi֓ m vֱ ; b֝  trí và sֹ  d nֱg ngu֟ n l cֽ phù h֯ p v֧ i 

v  ֗trí và nhi֓ m vֱ ; theo d»i v¨ ĽiԚu ch֕nh kԒ hoӴch v¨ h¨nh Ľn֥g 

khi cӺn thiԒt. 

5. Cίng 

tác và phΧi 

hιp  

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓ ֫  khӶ nŁng l¨m vic֓ m֥ t cách h֯ p tác, chia 

sԎ thông tin m֥ t cách phù h֯p và xây dֽng các quan h֓ Ľ֝i tác 

trong và ngoài công vֱ.  

6. Tχ hΣc 

hΥi, ĽΫi 

mαi và 

sáng tͧ o 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓ ֫  vi c֓  ֫vi c֓ h֙ c tԀp m֫ , tֵ c là tiԒp tֱ c phát 

triԜn nhֻ ng kiԒn thֵ c và k׃ nŁng Ľ« ĽҼc֯ thiԒt lԀp  ֫hi n֓ tӴi: cԀp 

nhԀt sֽ  phát triԜn trong lǫnh vcֽ nghԚ nghi֓ p cֳ a mình, sԈn sàng 

h c֙ h֛ i t  ַngҼ֩i khác, tìm kiԒm các ý kiԒn phӶn h֟ i ĽԜ h c֙ h֛ i và 

n©ng cao nŁng lcֽ bӶn thân. 
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NŁng lcֽ này thԜ hi n֓ ֫  vi c֓ ֫  vi c֓ tích cֽ c tìm kiԒm cách thֵc ĽԜ 

nâng cao chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ ; ĽԚ xuӸt c§c phҼҺng §n mi֧ và khác 

bi t֓ ĽԜ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ hoԊc Ľ§p nֵg nhu cӺu cֳ a công dân; 

khuyԒn khích và thuyԒt phֱ c ngҼi֩ khác quan tâm t֧i các Ĩ tҼn֫g 

m i֧; chӸp nhԀn các rֳi ro lҼn֩g trҼc֧ Ľ֝i v i֧ c§c Ĩ tҼn֫g m֧ i và 

kh¹ng b³nh thҼn֩g và h֙ c h֛ i t  ַsai lӺm, thӸt bӴi; thԜ hi n֓ sֽ  quan 

tâm t֧ i c§c Ĩ tҼn֫g v¨ phҼҺng ph§p mi֧ trong vi֓ c thֽ c hi֓ n các 

công vi֓ c bao g֟m cӶ sֹ  d nֱg c§c phҼҺng ph§p kh§c bi t֓; không 

b  ֗gi i֧ hӴn b֫ i c§c tҼ duy v¨ c§c c§ch tiԒp cԀn truyԚn th֝ ng; c· tҼ 

duy m֫  và tiԒn hành các cách tiԒp cԀn chֳ  Ľ֥ng trong giӶi quyԒt 

các vӸn ĽԚ. 

7. HiΘu 

biΔt bΧi 

c nͩh, xu 

thΔ mαi 

cνa nΖn 

công vλ 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓ ֫  sֽ  hiԜu biԒt vԚ nhֻ ng yԒu t֝  thu֥ c vԚ b i֝ 

cӶnh, xu thԒ m i֧ c aֳ nԚn công vֱ  t  ַĽ· c· th§i Ľ ֥Ľ¼ng trҼc֧ b֝ i 

cӶnh, xu thԒ m i֧ Ľ· v¨ c· h¨nh Ľn֥g phù h֯p ĽԜ gia tŁng t²nh 

thích ֵ ng cֳ a hành vi công chֵc Ľ֝i v i֧ b i֝ cӶnh, xu thԒ m i֧ c aֳ 

nԚn công vֱ . 

  8.   Sσ 

dλng công 

nghΜ thông 

tin 

 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓ ֫  khӶ nŁng nԂm bԂt, cԀp nhԀt các công ngh֓ 

thông tin hi֓ n có; hiԜu ĽҼc֯ khӶ nŁng §p dnֱg và nhֻ ng hӴn chԒ 

c aֳ công ngh֓ th¹ng tin Ľi֝ v i֧ công vi֓ c; chֳ  Ľ֥ng áp dֱng công 

ngh֓  thông tin vào công vi֓c m֥ t cách phù h֯p; sԈn sàng h֙c 

nhֻ ng công ngh֓ thông tin m֧ i. 

9. Sσ dλng 

ngoͧ i ngυ 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓  ֫khӶ nŁng sֹ  d nֱg ngoӴi ng  ֻm t֥ cách rõ 

ràng và hi֓u quӶ;có thԜ hiԜu, sֹ  d nֱg ngoӴi ng  ֻcҺ bӶn ĽԜ Ľ§p nֵg 

nhu cӺu công vi֓ c; Ľ§p ֵng ĽҼ֯c quy Ľ֗nh vԚ Khung nŁng lֽc 

ngoӴi ngֻ v¨ m¹ tӶ c§c k׃ nŁng. 

NŁng lcֽ 

chuyên 

môn/k׃ 

thuԀt 

 

Mô tӶ tóm tԂt nŁng lcֽ 

1. Am hiΘu 

v¨ vͻn 

dλng 

chuyên 

môn 

 

NŁng lcֽ n¨y ĽҼc֯ thԜ hi n֓  ֫vi c֓ hiԜu biԒt sâu sԂc vԚ kiԒn thֵ c 

trong lǫnh vcֽ chuyên môn, hiԜu ĽҼc֯ các khái ni֓m, khӶ nŁng ĽӴt 

ĽҼ֯c các k׃ nŁng nghԚ nghi֓ p m֧ i và áp dֱ ng kiԒn thֵ c vào các 

tình hu֝ ng công vi֓c; chֵ ng t֛  sֽ  thuӺn thֱ c trong vi֓ c áp dֱ ng 

các kiԒn thֵ c chuy°n m¹n s©u trong lǫnh vcֽ nghԚ nghi֓ p.  

2. Quͩ n lý 

sχ thay ĽΫi 

trong lǫnh 

vχc chuyên 

môn 

 

NŁng lcֽ n¨y ĽҼc֯ thԜ hi n֓ ֫  khӶ nŁng nhԀn biԒt và thích ֵ ng v֧ i 

các sֽ  thay Ľi֡; cung cӸp các giӶi ph§p ĽԜ nֵg phó v֧ i các sֽ  thay 

Ľ֡i v¨ c§c nguy cҺ; tԀn dֱ ng c§c Ĩ tҼn֫g m֧ i và sֽ  phát triԜn công 

ngh֓  và áp dֱng vào vi֓ c ra quyԒt Ľn֗h; theo dõi m֥t cách hi֓u 

quӶ nhֻ ng thay Ľi֡ mang tính nguy cҺ t ַm¹i trҼn֩g bên trong và 

bên ngoài; thԜ hi n֓ khӶ nŁng s ֹd nֱg c§c phҼҺng ph§p ph½ hp֯ ĽԜ 

x§c Ľn֗h c§c cҺ hi֥, th cֽ hi֓ n giӶi ph§p v¨ Ľo lҼn֩g Ӷnh hҼn֫g. 
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3. ņΠnh 

hα̯ng và 

d n͵ dͽt 

chuyên 

môn 

NŁng lcֽ n¨y ĽҼc֯ thԜ hi n֓  ֫khӶ nŁng huӸn luy֓ n và phát triԜn 

các cá nhân và nhóm vԚ chuy°n m¹n ĽԜ hҼ֧ng t֧ i m cֱ tiêu chung. 

4. Tuân thν 

Ľͧo Ľοc 

nghΖ 

nghiΜp 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓ ֫  vi c֓ nԂm chԂc các quy trình, thֳ t cֱ, tiêu 

chuӼn vԚ chuy°n m¹n theo quy Ľn֗h cֳ a pháp luԀt; bӶo v֓  ĽӴo Ľֵc 

nghԚ nghi֓ p và tuân thֳ theo c§c quy Ľn֗h vԚ ĽӴo Ľֵc công vֱ . 

NŁng lcֽ 

quӶn lý 

Mô tӶ tóm tԂt nŁng lcֽ 

1. X§c ĽΠnh 

t mͭ nhìn 

v¨ t̯ duy 

chiΔn l̯ιc 

 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓  ֫hiԜu biԒt và có kiԒn thֵ c sâu sԂc vԚ vi c֓ 

làm thԒ n¨o ĽԜ vai trò cֳ a mình phù h֯p v֧ i t  ֡chֵ c và h֣  tr  ֯cho 

các m cֱ tiêu cֳ a t֡  chֵ c, cho các nhu cӺu cֳ a ngҼi֩ dân và cho 

các l֯ i ích qu֝ c gia; có khӶ nŁng d ֽĽo§n nhnֻg sֽ  ki n֓ và sֽ  phát 

triԜn trong tҼҺng lai; c· tӺm nhìn dài hӴn và chia sԎ tӺm nhìn v֧ i 

ngҼ֩i khác; có khӶ nŁng x§c Ľn֗h các mֱc tiêu chiԒn lҼc֯ ngԂn 

hӴn và dài hӴn và sԂp xԒp thֵ  t  ֽҼu ti°n; thcֽ hi֓ n kԒ hoӴch phù 

h p֯ v֧ i l i֯ ích dài hӴn cֳ a t֡  chֵ c; tԀn dֱ ng cҺ hi֥ và quӶn lý rֳ i 

ro. 

2. Quͩn lĨ 

rνi ro 

 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓  ֫khӶ nŁng x§c Ľn֗h, phân tích, giӶi quyԒt 

sֽ  thiԒu chԂc chԂn trong quá trình ra quyԒt Ľn֗h; khӶ nŁng ĽҼa ra 

c§c Ľ§nh gi§ tn֡g quan vԚ m¹i trҼn֩g b°n trong v¨ b°n ngo¨i v¨ ĽԚ 

xuӸt nhֻ ng giӶi pháp t֝i Ҽu; khӶ nŁng theo d»i v¨ Ľ§nh gi§ xu thԒ 

trong quӶn lý khu vֽ c c¹ng; Ľ·ng vai tr¸ ch ֳĽ֥ng trong vi֓ c dֽ  

báo và giӶm thiԜu nhֻ ng khӶ nŁng thit֓ hӴi gây ra b֫ i các rֳ i ro; 

tích cֽ c tìm kiԒm các lֽ a ch֙ n khác nhau, nhԀn thֵ c cách thách 

th cֵ, kh· khŁn nhҼ l¨ c§c cҺ hi֥ t t֝ ĽԜ hoàn thi֓ n quy trình; cung 

cӸp c§c ĽӶn bӶo mang tính khách quan, trách nhim֓ giӶi trình và 

báo cáo giám sát vԚ hi u֓ quӶ c aֳ c§c chҼҺng tr³nh quӶn lý rֳ i ro. 

3. Phát 

hiΜn vͫ n ĽΖ 

và ra quyΔt 

ĽΠnh  

 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓  ֫ vi c֓ ra quyԒt Ľn֗h k֗ p th֩ i trong m֝ i 

tҼҺng quan vi֧ vi c֓ thֽ c hi֓ n các giӶi pháp hay hoàn thành nhi֓m 

v ;ֱ áp dֱng c§c Ľ§nh gi§, ph©n t²ch ph½ hp֯ Ľ֝i v i֧ các thách 

th cֵ; khӶ nŁng ra quyԒt Ľn֗h trong ĽiԚu ki n֓ áp lֽ c, thԀm chí ngay 

cӶ khi thiԒu thông tin; ch֗u trách nhi֓m cá nhân cho vi֓c khԂc 

phֱ c bӸt kȢ sai lӺm nào xӶy ra trong quá trình giӶi quyԒt công vi֓ c 

v i֧ công dân/khách hàng; ֵng ph· Ľi֝ v i֧ nh nֻg thay Ľi֡ trong 

các tình hu֝ng tr°n cҺ s ֫thông tin có sԈn hoԊc có thԜ l aֽ ch֙ n các 

nֵg phó phù h֯p v֧ i t nַg trҼn֩g h֯ p. 

4. Quͩ n lý 

nguΩn lχc 

 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓  ֫khӶ nŁng quӶn lý ngu֟ n l cֽ tài chính và 

phi tài chính; kiԜm so§t, chi ph² v¨ tҼ duy theo hҼn֧g gia tŁng gi§ 

tr ;֗ ĽӶm bӶo vi c֓ tuân thֳ  c aֳ tӸt cӶ các quy trình, thֳ t cֱ có thԜ áp 

d nֱg trong vi֓ c mua sԂm, chuyԜn nhҼn֯g, và bán tài sӶn; t֡  chֵ c 

và giám sát quy trình công vi֓c nhԄm ĽӶm bӶo chӸt lҼn֯g cֳ a kԒt 

quӶ ĽӴt ĽҼc֯ trong khuôn kh֡ ngân s§ch ĽҼc֯ cӸp. 
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Ngo¨i ra, m֣i nŁng lֽc ĽҼ֯c ph©n chia th¨nh các cӸp bԀc tַ thӸp ĽԒn cao. 

M i֣ cӸp Ľ֥ cao hҺn ĽҼc֯ xây dֽ ng dֽ a trên các cӸp Ľ֥ thӸp hҺn. Nghǫa l¨: 

ngҼ֩i c· cӸp Ľ֥ nŁng lֽc cao ĽҼ֯c mԊc Ľ֗nh l¨ Ľ§p ֵng ĽҼ֯c y°u cӺu cֳa 

nhֻng cӸp Ľ֥ nŁng lֽc thӸp hҺn. Ví dֱ : m t֥ ngҼi֩ thԜ hi n֓ m֥ t nŁng lcֽ n¨o Ľ· 

 ֫cӸp Ľ֥ 3 thì hiԜn nhi°n ĽӴt nŁng l cֽ Ľ·  ֫các cӸp Ľ֥ 1 và 2.  

CŁn c ֵphân chia cӸp Ľ֥ nŁng lcֽ (mֵ c Ľ֥ phֵ c tӴp, mֵ c Ľ֥ thành thӴo 

trong triԜn khai nŁng lcֽé) và s֝  lҼ֯ng cӸp Ľ֥ nŁng lcֽ  ֫ các qu֝ c gia là 

không gi֝ ng nhau tùy thu֥c v¨o ĽԊc ĽiԜm, m cֱ tiêu,yêu cӺu c aֳ tַ ng nԚn công 

v  ֱĽ֝i v i֧ quá trình quӶn lý nhân sֽ , tuy nhiên s֝ lҼ֯ng cӸp Ľ֥ nŁng lcֽ 

thҼ֩ng dao Ľn֥g tַ  4-6 cӸp Ľ֥, ví dֱ  khung nŁng lcֽ chung cֳa công chֵc 

Anh g֟ m 6 cӸp Ľ֥, cֳ a B֕  phân chia thành 5 cӸp Ľ֥é (Civil service human 

resources, 2012; de Beeck & Hondeghem, 2010; Hecht, 2008). Nhìn chung, 

các qu֝ c gia phát triԜn thҼn֩g c· xu hҼn֧g ph©n Ľn֗h cֱ  thԜ, chi tiԒt v i֧ nhiԚu 

cӸp Ľ֥ nŁng lcֽ nhԄm ĽӶm bӶo tính chính xác, khách quan, công bԄng trong 

quá trình quӶn lý nhân sֽ  t  ַxây dֽ ng v֗  trí vi c֓ làm, tuyԜn dֱ ng, Ľ§nh gi§ Ľö 

tӴo, b֟ i dҼn֭g, b֡  nhi֓ mé Trong khi Ľ·, do nŁng lcֽ cֳ a Ľ֥i ngȈ l¨m c¹ng 

tác nhân sֽ và ngu֟ n l cֽ hӴn chԒ, ĽԜ thuԀn ti n֓ cho vi֓ c áp dֱ ng, c§c nҼc֧ 

Ľang ph§t triԜn thҼn֩g c· xu hҼn֧g xây dֽng khung nŁng lcֽ v i֧ ít cӸp Ľ֥ hҺn 

(th¹ng thҼn֩g là 4 cӸp Ľ֥). 

Tr°n cҺ s֫ c§c nghi°n cֵu vԚ khung nŁng lֽc, cӸp Ľ֥ nŁng lֽc, kԒt h֯p 

tham khӶo kinh nghi֓m c§c nҼ֧c, cȈng nhҼ cŁn cֵ v¨o nŁng lֽc, tr³nh Ľ֥ cֳa 

Ľ֥i ngȈ c§n b֥, c¹ng chֵc l¨m c¹ng t§c nh©n sֽ hi֓n nay ֫ Vi֓t Nam, 4 cӸp Ľ֥ 

nŁng lֽc trong khung nŁng lֽc d¨nh cho công chֵc dֽa tr°n mֵc Ľ֥ th¨nh thӴo 

trong sֹ dֱng nŁng lֽc g֟m: 1. CҺ bӶn; 2. ņֳ khӶ nŁng; 3. Th¨nh thӴo, ti°n 

tiԒn; 4. Chuy°n gia l«o luy֓n
8
. Cֱ thԜ nhҼ m¹ tӶ ֫ bӶng 3.2 dҼ֧i Ľ©y: 

 

                                                           

8
 Presentation of Vijayan Pankajakshan, HR Competency Framework Workshop, Nagpur, India, March 30

th
, 

2011. 

5. Xây 

dχng sχ tin 

tε̯ng 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓  ֫vi c֓ cung cӸp m֥ t m¹i trҼn֩g mà m֙ i 

ngҼ֩i ĽԚu có thԜ thoӶi mái thԜ hi n֓ ý kiԒn cֳ a mình; khӶ nŁng 

quӶn lý m t֥ cách thԀn tr֙ ng, minh bӴch và có thԜ d  ֽĽo§n ĽҼc֯; 

ĽԊt sֽ  tin tҼn֫g v¨o Ľn֟g nghi p֓, nhân viên và công dân/khách 

hàng. 

6. Phát 

triΘn nhân 

viên 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓  ֫khӶ nŁng ph©n c¹ng nhim֓ vֱ  và trách 

nhi֓ m r» r¨ng cho nh©n vi°n; x§c Ľn֗h mֱ c tiêu cֳa ĽҺn v/֗b  ֥

phԀn và tӴo ĽiԚu ki n֓ cho nhân viên thֽc hi֓ n công vi֓ c t֝ t nhӸt 

trong khӶ nŁng caֳ h֙ ; cung cӸp nhֻ ng phӶn h֟ i rõ ràng và mang 

tính xây dֽng Ľi֝ v i֧ nhân viên; trao quyԚn v¨ tŁng t²nh t ֽ chֳ  

cho nhân viên trong thֽc thi nhi֓ m vֱ ; khuyԒn khích nhân viên 

x§c Ľn֗h các mֱc tiêu mang tính thách thֵc; tôn tr֙ ng các giá tr֗ cá 

nhân cֳ a nhân viên; thu hút sֽ tham gia cֳa nhân viên vào các 

quyԒt Ľn֗h liên quan t֧i h ;֙ x§c Ľn֗h các nhu cӺu phát triԜn cֳ a 

nhân viên và giúp h֙ ĽӴt ĽҼc֯ kԒt quӶ m t֥ cách t֝ t nhӸt. 
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BӶng 2. Các cӸp Ľ֥ nŁng lcֽ 

CӸp Ľ֥ 

nŁng 

lֽc 

M¹ tӶ 

4 

X©y dֽng, Ľ֗nh h³nh vŁn h·a v¨ chiԒn lҼ֯c c¹ng vֱ v¨ thֽc hi֓n vai 

tr¸ l«nh ĽӴo, hҼ֧ng dӾn trong thֽc hi֓n nŁng lֽc ĽԜ ho¨n th¨nh nhi֓m 

vֱ, ĽҼ֯c ngҼ֩i kh§c c¹ng nhԀn l¨ m֥t chuy°n gia vԚ nŁng lֽc v¨ ĽҼ֯c 

ngҼ֩i kh§c t³m kiԒm trong lǫnh vֽc v¨ t֡ chֵc; §p dֱng nŁng lֽc m֥t 

c§ch xuӸt sԂc v¨ nhӸt qu§n tr°n nhiԚu dֽ §n v¨ t֡ chֵc kh§c nhau; th¼c 

ĽӼy sֽ hiԜu biԒt v¨ sֹ dֱng nŁng lֽc Ľ֝i v֧i c§c th¨nh vi°n trong t֡ 

chֵc v¨ Ľ֝i t§c b°n ngo¨i 

3 

L¨m chֳ vԚ kiԒn thֵc, sֽ hiԜu biԒt v¨ ֵng dֱng nŁng lֽc th¨nh c¹ng 

trong c¹ng vi֓c v¨ t֡ chֵc; c· khӶ nŁng huӸn luy֓n ngҼ֩i kh§c vԚ 

nŁng lֽc; c· thԜgiӶi th²ch c§c mֵc Ľ֥ phֵc tӴp kh§c nhau li°n quan 

ĽԒn nŁng lֽc; h֣ tr֯ cung cӸp ngu֟n tham khӶo vԚ nŁng lֽc 

2 

C· khӶ nŁng ho¨n th¨nh nhi֓m vֱ trong vi֓c thֽc hi֓n nŁng lֽc theo 

y°u cӺu; c· khӶ nŁng thֽc hi֓n nŁng lֽc m֥t c§ch Ľ֥c lԀp mԊc d½ Ľ¹i 

khi c· thԜ cӺn sֽ tr֯ gi¼p tַ chuy°n gia; hiԜu v¨ c· thԜ thӶo luԀn vԚ 

thuԀt ngֻ, kh§i ni֓m v¨ c§c vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn nŁng lֽc n¨y; sֹ 

dֱng c§c ngu֟n tham khӶo vԚ nŁng lֽc ĽԜ c· thԜ thֽc hi֓n th¨nh c¹ng 

nhi֓m vֱ; c· thԜ h֣ tr֯ ngҼ֩i kh§c trong vi֓c §p dֱng nŁng lֽc. 

1 

C· kiԒn thֵc v¨ hiԜu biԒt cҺ bӶn vԚ nŁng lֽc v¨ tu©n thֳ c§c ti°u chuӼn 

v¨ y°u cӺu cҺ bӶn Ľ« ĽҼ֯c quy Ľ֗nh trҼ֧c Ľ֝i v֧i thֽc hi֓n nŁng lֽc 

ĽԜ thֽc hi֓n nhi֓m vֱ; c· thԜ cӺn m֥t s֝ hҼ֧ng dӾn v¨ gi§m s§t khi §p 

dֱng nŁng lֽc 

 

2.1. M¹ tӶ chi tiԒt c§c nŁng lֽc c֝t l»i trong khung nŁng lֽc chung cho 

c¹ng chֵc  

ņԜ nֵg dֱ ng khung nŁng lcֽ vào công tác kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào 

công chֵc, cŁn c ֵv¨o nŁng lcֽ (ti°u ch² Ľo lҼn֩g nŁng lcֽ) và cӸp Ľ֥ nŁng lcֽ, 

vi c֓ kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼn֯g ĽӺu vào công chֵc tԀp trung Ľ§nh gi§: (1) NhԀn thֵc 

ch²nh tr֗, ph§p lĨ; (2) NhԀn thֵc tr§ch nhi֓m trong thֽc thi c¹ng vֱ v¨ Ľ֗nh 

hҼ֧ng phֱc vֱ c¹ng d©n; (3) Giao tiԒp; (4) LԀp kԒ hoӴch v¨ t֡ chֵc thֽc hi֓n 

c¹ng vi֓c; (5) C֥ ng tác và ph֝i h p֯; (6) Tֽ  h c֙ h֛ i, Ľi֡ m i֧ và sáng tӴo; (7) 

HiԜu biԒt b֝ i cӶnh và xu thԒ m i֧ c aֳ nԚn công vֱ ; (8) Sֹ  d nֱg công ngh֓ thông 

tin; (9) Sֹ  d nֱg ngoӴi ng .ֻ   

C§c nŁng lֽc tr°n ĽҼ֯c m¹ tӶ cֱ thԜ ֫ bӶng dҼ֧i Ľ©y:
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BӶng 3. Mô tӶ chi tiԒt các nŁng lcֽ c֝ t l»i trong khung nŁng lcֽ chung cho công chֵc 

a. Nhͻn thοc ch²nh trΠ, ph§p lĨ 

NŁng lχc  NhԀn thֵc ch²nh tr֗, ph§p lĨ 

ņΠnh 

nghǫa 

NŁng lֽc n¨y thԜ hi֓n ֫ vi֓c hiԜu biԒt v¨ tu©n thֳ Ľ¼ng ĽҼ֩ng l֝i, chֳ trҼҺng cֳa ņӶng v¨ Nh¨ nҼ֧c trong qu§ 

trình thֽc thi nhi֓m vֱ. 

C pͫ Ľί 1 2 3 4 

Mô tͩ  

chν yΔu 

HiԜu biԒt và tuân thֳ 

cҺ bӶn ĽҼn֩g l֝ i, chֳ  

trҼҺng caֳ ņӶng và 

Nh¨ nҼc֧ trong quá 

trình thֽ c thi nhi֓ m v ;ֱ 

có thԜ cӺn m֥ t s֝  

hҼ֧ng dӾn và giám sát 

khi áp dֱng c§c ĽҼn֩g 

l i֝, ch²nh s§ch Ľ· trong 

vi c֓ thֽ c hi֓ n nhi֓ m 

v  ֱ 

HiԜu Ľ¼ngv¨ tu©n th ֳĽӺy 

Ľֳ ĽҼ֩ng l֝i, chֳ trҼҺng 

cֳa ņӶng v¨ Nh¨ nҼ֧c 

trong qu§ tr³nh thֽc thi 

nhi֓m vֱ; c· thԜ hҼ֧ng 

dӾn ngҼ֩i kh§c trong vi֓c 

tu©n thֳ c§c ĽҼ֩ng l֝i, 

chֳ trҼҺng cֳa ņӶng v¨ 

Nh¨ nҼ֧c li°n quan t֧i 

vi֓c thֽc hi֓n nhi֓m vֱ 

Có khӶ nŁng ph©n t²ch v¨ 

Ľ§nh gi§ ni֥ dung cȈng nhҼ 

t§c Ľn֥g cֳ a các chֳ 

trҼҺng, ĽҼn֩g l֝ i c aֳ ņӶng 

v¨ Nh¨ nҼc֧; tַ  Ľ· vԀn 

d nֱg chֳ  Ľ֥ng, linh hoӴt, 

sáng tӴo trong quá trình 

th cֽ thi công vֱ ; có khӶ 

nŁng hҼn֧g dӾn ngҼi֩ khác 

áp dֱng Ľ¼ng v¨ ĽӺy Ľֳ các 

chֳ  trҼҺng, chính sách cֳa 

ņӶng v¨ Nh¨ nҼc֧ trong 

quá trình thֽc hi֓ n nhi֓ m 

v  ֱ

HiԜu biԒt sâu sԂc vԚ ĽҼ֩ng 

l i֝ ch  ֳtrҼҺng ch²nh s§ch 

c aֳ ņӶng và có thԜ giӶi Ľ§p 

c§c vҼn֧g mԂc phֵ c tӴp 

liên quan t֧ i vi c֓ hiԜu và áp 

d nֱg các chֳ trҼҺng, ch²nh 

s§ch Ľ·;§p dnֱg ĽҼ֩ng l֝i, 

chֳ trҼҺng ch²nh s§ch cֳa 

ņӶng v¨ Nh¨ nҼ֧c m֥t 

c§ch Ľ¼ng ĽԂn v¨ nhӸt qu§n 

trong qu§ tr³nh thֽc thi 

nhi֓m vֱ tr°n nhiԚu lǫnh 

vֽc kh§c nhau;thֽc hi֓n vai 

tr¸ ti°n phong, Ľ֟ng th֩i 

th¼c ĽӼy sֽ hiԜu biԒt v¨ §p 

dֱng Ľ¼ng c§c ĽҼ֩ng l֝i, 

chֳ trҼҺng Ľ· Ľ֝i v֧i cӸp 

dҼ֧i, c§c b°n li°n quan  

Các biΘu 

hiΜn cλ 

thΘ 

NԂm bԂt ĽҼc֯ h֓  th n֝g 

vŁn bӶn cҺ bӶn c aֳ 

ņӶng v¨ Nh¨ nҼc֧ quy 

Ľ֗nh vԚ cách thֵ c và 

HiԜu và thӶo luԀn vԚ thuԀt 

ngֻ , khái ni֓ m liên quan 

t i֧ ĽҼ֩ng l֝i, chֳ trҼҺng 

cֳa ņӶng v¨ Nh¨ nҼ֧c 

Có khӶ nŁng ph©n t²ch v¨ 

Ľ§nh gi§ vԚ n i֥ dung và tác 

Ľ֥ng cֳ a các chֳ trҼҺng 

ĽҼ֩ng l֝ i c aֳ ņӶng trong 

HiԜu biԒt sâu sԂc vԚ ĽҼ֩ng 

l i֝ ch  ֳtrҼҺng ch²nh s§ch 

c aֳ ņӶngvà áp dֱ ng ĽҼ֩ng 

l֝i, chֳ trҼҺng ch²nh s§ch 
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quá trình thֽc thi 

nhi֓ m vֱ  

trong qu§ tr³nh thֽc thi 

nhi֓m vֱ 

lǫnh vcֽ nghԚ nghi֓ p cֳ a 

mình 

cֳa ņӶng v¨ Nh¨ nҼ֧c m֥t 

c§ch Ľ¼ng ĽԂn v¨ nhӸt qu§n 

trong qu§ tr³nh thֽc thi 

nhi֓m vֱ tr°n nhiԚu lǫnh 

vֽc kh§c nhau 

HiԜu nhֻ ng n֥ i dung 

cҺ bӶn vԚ ĽҼ֩ng l֝ i, 

chính sách cֳa ņӶng 

v¨ Nh¨ nҼc֧ liên quan 

t i֧ nhi m֓ vֱ  phӶi th cֽ 

hi n֓ 

ThҼ֩ng xuyên áp dֱ ng 

Ľ¼ng ĽҼ֩ng l֝i, chֳ 

trҼҺng cֳa ņӶng v¨ Nh¨ 

nҼ֧c trong qu§ tr³nh thֽc 

thi nhi֓m vֱ mà không 

cӺn sֽ h֣ tr֯ cֳa ngҼ֩i 

khác 

Chֳ  Ľ֥ng trong vi֓ c áp 

d nֱg thành công các chֳ 

trҼҺng, ĽҼn֩g l֝ i c aֳ ņӶng 

v¨ Nh¨ nҼc֧ trong quá trình 

th cֽ thi nhi֓ m vֱ  

Th cֽ hi֓ n vai trò tiên 

phong trong vi֓c tuân thֳ  

c§c ĽҼn֩g l֝ i, chֳ  trҼҺng 

chính sách cֳa ņӶng và 

Nh¨ nҼc֧ 

Tuân thֳ  Ľ¼ng c§c 

ĽҼ֩ng l֝ i, chֳ  trҼҺng 

cҺ bӶn cֳ a ņӶng và 

Nh¨ nҼc֧ có liên quan 

t i֧ vi c֓ thֽ c thi nhi֓ m 

v  ֱv i֧ sֽ  hҼ֧ng dӾn và 

giám sát cֳa ngҼi֩ 

khác 

Có thԜ h  ֣ tr  ֯ngҼ֩i khác 

trong vi֓ c hiԜu và áp dֱng 

c§c ĽҼn֩g l֝ i, chֳ  trҼҺng, 

chính sách cֳa ņӶng và 

Nh¨ nҼc֧ trong thֽ c hi֓ n 

nhi֓ m vֱ  

HҼ֧ng dӾn, huӸn luy֓n 

ngҼ֩i kh§c hiԜu v¨ §p dֱng 

Ľ¼ng c§c ĽҼ֩ng l֝i, chֳ 

trҼҺng, ch²nh s§ch cֳa 

ņӶng v¨ Nh¨ nҼ֧c 

ņӶm bӶo vi֓c tu©n thֳ 

ĽҼ֩ng l֝i chֳ trҼҺng cֳa 

ņӶng v¨ Nh¨ nҼ֧c th¹ng 

qua vi֓c ch֕ ĽӴo, hҼ֧ng 

dӾn, khuyԒn kh²ch cӸp dҼ֧i 

và các bên liên quan  

   GiӶi th²ch nhֻng vҼ֧ng 

mԂc cho ngҼ֩i kh§c li°n 

quan t֧i vi֓c §p dֱng c§c 

ĽҼ֩ng l֝i chֳ trҼҺng, ch²nh 

s§ch cֳa ņӶng v¨ Nh¨ nҼ֧c  

trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n 

nhi֓m vֱ 

GiӶi Ľ§p c§c vҼn֧g mԂc 

phֵ c tӴp liên quan t֧i vi c֓ 

hiԜu và áp dֱng các chֳ 

trҼҺng, ch²nh s§ch caֳ 

ņӶng v¨ Nh¨ nҼc֧ 
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b. Nhͻn thοc trách nhiΜm trong thχc thi công vλ v¨ ĽΠnh h̯óng phλc vλ công dân 

NŁng lχc  NhԀn thֵc tr§ch nhi֓m trong thֽc thi c¹ng vֱ v¨ Ľ֗nh hҼ֧ng phֱc vֱ c¹ng d©n 

ņΠnh 

nghǫa 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓ ֫  hiԜu biԒt và có kiԒn thֵ c sâu sԂc vԚ vi c֓ làm thԒ n¨o ĽԜ hoàn thành nhi֓m vֱ  nhԄm ĽӴt 

ĽҼ֯c các giá tr֗ và mֱ c tiêu cֳ a công vֱ  và ý thֵ c ĽҼc֯ tӺm quan tr֙ng cֳ a vi֓ c hoàn thành nhi֓m vֱ . NŁng 

l cֽ này thԜ hi n֓ ֫  khӶ nŁng quӶn lý thông tin, thֽ c thi công vi֓c Ľ¼ng thi֩ hӴn và ch֗u trách nhi֓m giӶi trình vԚ 

chӸt lҼn֯g cֳ a công vֱ. NŁng lcֽ này còn thԜ hi n֓ ֫  vi c֓ công chֵc coi công dân là khách hàng, tôn tr֙ ng công 

dân; giӶi quyԒt m i֙ vӸn ĽԚ ĽԚu xuӸt phát tַ  l i֯ ích và nhu cӺu cֳ a công dân; thiԒt lԀp và duy trì m֝i quan h֓  

hi u֓ quӶ v i֧ công dân bԄng c§ch c· ĽҼc֯ sֽ  tin tҼn֫g và tôn tr֙ng cֳ a công dân; thu hút sֽ tham gia cֳa ngҼi֩ 

dân vào quá trình theo d»i v¨ Ľ§nh gi§ vic֓ cung ֵ ng các d֗ch vֱ  c¹ng; ĽӶm bӶo cung cӸp d֗ ch vֱ  cho công dân 

Ľ¼ng hӴn 

C pͫ Ľί 1 2 3 4 

Mô tͩ  

chν yΔu 

Có kiԒn thֵ c và hiԜu 

biԒt cҺ bӶn vԚ  cách 

th cֵ hoàn thành công 

vi c֓ nhԀn thֵ c ĽҼc֯ 

tӺm quan tr֙ng cֳ a 

vi c֓ hoàn thành 

nhi֓ m vֱ   và tuân thֳ 

các yêu cӺu cҺ bӶn 

c aֳ nhi֓ m vֱ  cӺn 

th cֽ hi֓ n v¨ ĽӶm bӶo 

Ľ¼ng hӴn mԊc d½ Ľ¹i 

khi cӺn m֥ t s֝  hҼ֧ng 

dӾn và giám sát cֳa 

ngҼ֩i khác; trong quá 

trình thֽ c hi֓ n công 

vi c֓ 

coi công dân là khách 

HiԜu rõ và có thԜ thӶo luԀn 

vԚ các vӸn ĽԚ liên quan 

ĽԒn cách thֵc ĽԜ hoàn 

thành nhi֓m vֱ , chֳ  Ľ֥ng 

th cֽ thi và ch֗u trách 

nhi֓ m vԚ kԒt quӶ công 

vi c֓ mԊc d½ Ľ¹i khi c· thԜ 

cӺn sֽ  tr  ֯giúp cֳ a chuyên 

gia; trong quá trình thֽc 

thi công vi֓ c thiԒt lԀp và 

duy trì m֝ i quan h֓  hi n֓ 

quӶ v i֧ công dân, t֡ chֵ c 

thông qua sֽ tin tҼn֫g và 

tôn tr֙ ng cֳ a công dân; h֣ 

tr  ֯ngҼ֩i khác trong vi֓c 

th cֽ hi֓ n thiԒt lԀp và duy 

trì m i֝ quan h֓  này 

Phân tích, dֽ báo và xác 

Ľ֗nh ĽҼc֯ yêu cӺu, tiêu 

chuӼn, giá tr֗, mֱ c tiêu m֧ i 

c aֳ công vֱ  ĽԜ chֳ  Ľ֥ng 

cӶi thi n֓ cách thֵc tiԒn 

hành thֽ c thi công vi֓ c ; có 

khӶ nŁng huӸn luy֓ n ngҼi֩ 

khác trong vi֓c thֽ c hi֓ n 

các nhi֓m vֱ  ĽҼ֯c giao 

ĽӶm bӶo Ľ¼ng hӴn; có thԜ 

giӶi th²ch c§c vҼn֧g mԂc 

trong vi֓ c hoàn thành 

nhi֓ m vֱ  c aֳ ngҼi֩ khác; 

d  ֽĽo§n v¨ x§c Ľn֗h các 

nhu cӺu, tiêu chuӼn cֳ a 

công dân, t֡ chֵ c Ľ֝i v i֧ 

các d֗ch vֱ  c¹ng ĽԜ có giӶi 

Th cֽ hi֓ n vai tr¸ l«nh ĽӴo, 

hҼ֧ng dӾn ĽԜ cӸp dҼi֧  

hoàn thành nhi֓m vֱ  v i֧ 

trách nhi֓ m, trí tu֓  và k׃ 

nŁng cao nhӸt, góp phӺn tӴo 

lԀp m֥ t vŁn h·a minh bӴch 

và ch֗u trách nhi֓m trong t֡  

chֵ c 

X©y dֽng v¨ Ľ֗nh h³nh vŁn 

h·a phֱc vֱ-coi công dân là 

kh§ch h¨ng trong t֡ chֵc 
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hàng, tôn tr֙ng công 

d©n, ĽԊt l i֯ ích cֳ a 

công dân làm xuӸt 

ph§t ĽiԜm trong giӶi 

quyԒt m i֙ vӸn ĽԚ, giӶi 

quyԒt các công vi֓c 

c  ֱthԜ rõ ràng cֳa 

c¹ng d©n Ľ¼ng hӴn 

pháp nâng cao chӸt lҼn֯g 

d c֗h vֱ  công; huӸn luy֓ n 

cho ngҼi֩ khác vԚ cách 

th cֵ cung ֵ ng d֗ch vֱ  hi u֓ 

quӶ cho công dân, t֡ chֵ c 

Các biΘu 

hiΜn cλ 

thΘ 

Có kiԒn thֵ c và hiԜu 

biԒt cҺ bӶn vԚ nhֻ ng 

Ľ¸i hi֛ Ľi֝  v i֧ v  ֗trí 

c aֳ mình, và hiԜu cӺn 

làm thԒ n¨o ĽԜ Ľ·ng 

g·p cho c§c Ҽu ti°n 

c aֳ t֡  chֵ c 

HiԜu rõ công vi֓c cֳ a 

mình có quan h֓ nhҼ thԒ 

nào và Ӷnh hҼn֫g ra sao 

ĽԒn c§c Ľn֟g nghi֓ p và 

các nhân viên cֳa các t֡  

chֵ c Ľ֝i tác   

Chֳ  Ľ֥ng phân tích, dֽ báo 

v¨ x§c Ľn֗h các tiêu chuӼn, 

yêu cӺu, giá tr֗ c aֳ công vֱ  

tr°n cҺ s ֫ phân tích các 

chiԒn lҼc֯, ĽiԚu tra xã h֥ i 

h c֙,  nghiên cֵu thֽ c trӴng 

v¨ xu hҼn֧géĽԜ chֳ  Ľ֥ng 

hҺn trong vic֓ cӶi tiԒn cách 

th cֵ thֽ c thi nhi֓ m vֱ  

 

ņҼa ra c§c ch ֕dӾn cӺn thiԒt 

cho cӸp dҼi֧ và các bên 

liên quan và nhӸn mӴnh tӺm 

quan tr֙ ng cֳ a vi֓ c hoàn 

thành các nhi֓m vֱ  c aֳ h֙  

Ľ֝i v i֧ t  ֡chֵ c và nԚn công 

v ;ֱ gԂn vi c֓ thֽ c hi֓ n 

nhi֓ m vֱ  c aֳ mình v֧ i vi c֓ 

th cֽ hi֓ n nhi֓ m vֱ  c aֳ cá 

nhân, b֥  phԀn khác; ghi 

nhԀn n֣  l cֽ hoàn thành 

nhi֓ m vֱ  c aֳ cӸp dҼi֧ 

Tuân thֳ  các tiêu 

chuӼn và yêu cӺu cҺ 

bӶn ĽԜ th cֽ hi֓ n công 

vi c֓; biԒt cách tìm 

kiԒm và quӶn lý thông 

tin t  ַnhiԚu ngu֟ n xác 

th cֽ trong và ngoài t֡ 

chֵ c ĽԜ th cֽ thi công 

HiԜu v¨ c· thԜ thӶo luԀn 

vԚ c§c c§ch thֵc ĽԜ ho¨n 

th¨nh c¹ng vi֓c 

Tích cֽ c ĽҼa ra c§c giӶi 

pháp nhԄm cӶi thi n֓ cách 

th cֵ thֽ c thi công vi֓ c 

Chia sԎ, cung cӸp thông tin 

cho cӸp dҼi֧ và các bên 

liên quan trong thֽc thi 

công vֱ  ĽԜ các bên cùng 

hoàn thành nhi֓m vֱ  ĽҼ֯c 

giao 
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vi c֓ Ľ¼ng thi֩ hӴn 

SԈn sàng ch֗u trách 

nhi֓ m vԚ kԒt quӶ th cֽ 

thi công vi֓ c cֳ a 

m³nh trҼc֧ cӸp trên 

và công dân, t֡ chֵ c 

Có thԜ t  ֽm³nh Ľ§nh gi§ 

ĽҼ֯c mֵ c Ľ֥ hoàn thành 

công vi c֓ và ch֗u trách 

nhi֓ m thông tin k֗p th֩ i 

v i֧ cӸp trên và các bên 

liên quan vԚ nhֻ ng vҼn֧g 

mԂc, sai sót trong quá 

trình thֽ c thi công vֱ  dù 

Ľ¹i khi c· thԜ cӺn sֽ  tr  ֯

giúp tַ  chuyên gia 

 

T  ֽch֗ u trách nhi֓m vԚ kԒt 

quӶ th cֽ thi công vֱ  và chֳ  

Ľ֥ng ĽҼa ra các giӶi pháp 

hoԊc ph֝ i h p֯ v֧ i các bên 

liên quan trong vi֓c khԂc 

phֱ c nhֻ ng vҼn֧g mԂc, sai 

sót trong quá trình thֽc thi 

công vֱ  

Tiên phong trong vi֓c thֽ c 

hi n֓ trách nhi֓m giӶi trình 

Ľ֝i v i֧ vi c֓ thֽ c hi֓ n 

nhi֓ m vֱ   

 TԀn t³nh hҼ֧ng dӾn 

c¹ng d©n vԚ c§c ti°u 

chuӼn, quy tr³nh giӶi 

quyԒt d֗ch vֱ c¹ng 

SԈn s¨ng lԂng nghe Ĩ kiԒn 

phӶn h֟i, giӶi Ľ§p ĽӺy Ľֳ 

m֙i thԂc mŁc cֳa c¹ng 

d©n trong phӴm vi thӼm 

quyԚn cֳa m³nh 

 

Dֽ Ľo§n sֽ thay Ľ֡i trong 

nhu cӺu v¨ nguy֓n v֙ng 

ng¨y c¨ng tŁng cֳa c¹ng 

d©n, t֡ chֵc dֽa tr°n c§c 

kiԒn thֵc vԚ chiԒn lҼ֯c 

cung cӸp d֗ch vֱ c¹ng, 

khӶo s§t vԚ sֽ h¨i l¸ng, 

thֽc ti֑n v¨ xu hҼ֧ng ph§t 

triԜn cֳa x« h֥ié 

Thu hút sֽ  tham gia cֳa 

ngҼ֩i dân vào quá trình 

theo d»i v¨ Ľ§nh gi§ dc֗h vֱ  

c¹ng theo hҼn֧g công dân 

có thԜ Ľ·ng g·p trcֽ tiԒp 

vào vi֓ c thiԒt kԒ và vԀn 

hành d֗ch vֱ  công 

 Cung cӸp c§c th¹ng 

tin ĽӺy Ľֳ, ch²nh x§c 

t֧i ngҼ֩i d©n khi c· 

y°u cӺu 

 

Cung cӸp c§c tҼ vӸn v¨ 

hҼ֧ng dӾn Ľ֝i ngҼ֩i kh§c 

trong giӶi quyԒt c¹ng vi֓c 

v֧i c¹ng d©n, t֡ chֵc 

nhԄm giӶi quyԒt c¹ng vi֓c 

nԄm ngo¨i thӼm quyԚn 

giӶi quyԒt cֳa m³nh 

HuӸn luy֓ n ngҼi֩ khác vԚ 

cách thֵ c giӶi quyԒt công 

vi c֓ hi֓ u quӶ v i֧ công dân, 

t  ֡ chֵ c và giӶi Ľ§p c§c 

vҼ֧ng mԂc cֳ a ngҼi֩ khác 

trong m֝ i quan h֓  v i֧ công 

dân, t֡  chֵ c 

Ph§t triԜn v¨ ch֕ ĽӴo vi֓c 

thֽc hi֓n c§c s§ng kiԒn Ľ֥t 

ph§ cӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng 

d֗ch vֱ v¨ n©ng cao sֽ h¨i 

l¸ng cֳa kh§ch h¨ng 
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 Ch֗u tr§ch nhi֓m, 

ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng, 

tiԒn Ľ֥, hi֓u quӶ giӶi 

quyԒt thֳ tֱc h¨nh 

chính cho công dân 

v¨ t֡ chֵc thu֥c 

mӶng lǫnh vֽc phֱ 

tr§ch, c· thԜ dҼ֧i sֽ 

hҼ֧ng dӾn v¨ gi§m 

s§t cֳa ngҼ֩i kh§c 

ņԚ xuӸt cӶi tiԒn quy tr³nh 

giӶi quyԒt c¹ng vi֓c v֧i 

c¹ng d©n, t֡ chֵc ĽԜ cӶi 

thi֓n chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ 

cung ֵng 

Chֳ  Ľ֥ng ĽҼa ra c§c 

phҼҺng §n giӶi quyԒt các 

mong mu֝ n, kȢ v n֙g cֳ a 

các bên liên quan 

X©y dֽng nhֻng chiԒn lҼ֯c 

d¨i hӴn nhҼ tӴo lԀp vŁn h·a 

Ľ֗nh hҼ֧ng phֱc vֱ c¹ng 

d©n, thԜ chԒ h·a chӸt lҼ֯ng 

d֗ch vֱ c¹ngé nhԄm cӶi 

thi֓n chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ 

công 

 KhӼn trҼҺng giӶi 

quyԒt c§c y°u cӺu, 

kiԒn ngh֗ ĽҺn giӶn v¨ 

r» r¨ng cֳa c¹ng d©n 

m֥t c§ch k֗p th֩i 

trong phӴm vi thӼm 

quyԚn  

Chֳ Ľ֥ng li°n h֓, tham 

vӸn v¨ khӶo s§t sֽ h¨i l¸ng 

cֳa c¹ng d©n- khách hàng 

trong qu§ tr³nh cung cӸp 

d֗ch vֱ 

 Th¼c ĽӼy cung cӸp c§c d֗ch 

vֱ gia tŁng Ľ֝i v֧i c¹ng 

d©n, t֡ chֵc tr°n cҺ s֫ c§c 

ph©n t²ch, quan t©m v¨ thӸu 

hiԜu Ľ֝i v֧i c§c mֱc ti°u, 

nhu cӺu v¨ Ľ֗nh hҼ֧ng cֳa 

khách hàng 

 

c. Giao tiΔp 

NŁng lχc  Giao tiԒp 

ņΠnh nghǫa NŁng lcֽ này thԜ hi n֓  ֫khӶ nŁng n·i v¨ viԒt m t֥ cách rõ ràng và hi֓u quӶ, biԒt lԂng nghe ngҼi֩ khác, 

giӶi th²ch th¹ng Ľip֓ tַ  ngҼ֩i khác và trӶ l i֩ m t֥ cách phù h֯p, x§c Ľn֗h kênh giao tiԒp phù h֯ p, tôn 

tr n֙g các ý kiԒn phӶn h֟ i, sԈn sàng chia sԎ thông tin v֧i ngҼi֩ khác, sֹ  d nֱg ngôn ngֻ, ngֻ  Ľi֓u, cách 

thԜ hi n֓ phù h֯ p v֧ i t nַg Ľi֝ tҼn֯g 

C pͫ Ľί 1 2 3 4 

Mô tͩ  chν yΔu Nói và viԒt m t֥ cách 

rõ ràng, biԒt lԂng nghe 

và trӶ l i֩ phù h֯ p; có 

TruyԚn ĽӴt thông tin 

qua các hình thֵc nói 

viԒt m t֥ cách tֽ  tin, rõ 

TruyԚn ĽӴt, trình bày 

th¹ng tin, Ĩ tҼn֫g m֥ t 

cách chֳ Ľ֥ng, tֽ  tin; d  ֽ

TruyԚn ĽӴt, tr³nh b¨y 

th¹ng tin m֥t c§ch xuӸt 

sԂc v¨ nhӸt qu§n tr°n nhiԚu 
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thԜ cӺn m֥ t s֝  hҼ֧ng 

dӾn vԚ cách thֵ c 

truyԚn ĽӴt t  ַ ngҼ֩i 

khác  

r¨ng, ĽӺy Ľֳ và phù 

h p֯ v֧ i t nַg Ľi֝ 

tҼ֯ng; có thԜ h  ֣ tr  ֯

ngҼ֩i khác trong thֽc 

hi n֓ giao tiԒp 

Ľo§n, x§c Ľn֗h ĽҼc֯ các ý 

kiԒn, quan ĽiԜm cֳ a 

ngҼ֩i kh§c ĽԜ l aֽ ch֙ n 

cách nֵg xֹ  phù h֯ p 

nhӸt; có thԜ huӸn luy֓ n 

ngҼ֩i khác vԚ cách thֵ c 

giao tiԒp hi֓ u quӶ 

lǫnh vֽc, dֽ §n;  x©y dֽng, 

Ľ֗nh h³nh vŁn h·a giao tiԒp 

trong t֡ chֵc th¹ng qua 

vai tr¸ l«nh ĽӴo, hҼ֧ng 

dӾn cӸp dҼ֧i thֽc h¨nh 

giao tiԒp hi֓u quӶ 

Các biΘu hiΜn 

cλ thΘ 

TruyԚn ĽӴt thông tin 

m t֥ c§ch r» r¨ng, ĽӺy 

Ľֳ và lԂng nghe phӶn 

h i֟ 

TruyԚn ĽӴt thông tin, 

ý kiԒn m֥ t cách tֽ  tin, 

r» r¨ng v¨ ĽӺy Ľֳ, phù 

h p֯ v֧ i Ľi֝ tҼn֯g 

ĽҼ֯c truyԚn ĽӴt thông 

tin 

TruyԚn ĽӴt, trình bày 

th¹ng tin, Ĩ tҼn֫g phֵ c 

tӴp m֥ t c§ch ĽҺn giӶn, 

súc tích, rõ ràng, v¨ dֽ 

ph¸ng trҼ֧c Ĩ kiԒn bӸt 

Ľ֟ng ĽԜ ĽӴt ĽҼ֯c sֽ Ľ֟ng 

thuԀn tַ Ľ֝i tҼ֯ng hҼ֧ng 

t֧i 

TruyԚn ĽӴt th¹ng tin phֵc 

tӴp, mang t²nh chiԒn lҼ֯c 

m֥t c§ch ĽҺn giӶn, d֑ 

hiԜu, t¹n tr֙ng v¨ lԂng 

nghe Ĩ kiԒn phӶn h֟i tַ 

nh©n vi°n, Ľ֟ng nghi֓p, 

c¹ng d©n, t֡ chֵc v֧i tinh 

thӺn cӺu th֗ cao nhӸt 

Th§i Ľ ֥l c֗h sֽ , tôn 

tr n֙g ý kiԒn cֳ a ngҼi֩ 

khác 

Trao Ľi֡ c i֫ m ,֫ có 

tính chӸt xây dֽ ng, và 

sԈn sàng chia sԎ thông 

tin 

Chֳ Ľ֥ng t³m hiԜu quan 

ĽiԜm cֳa ngҼ֩i kh§c ĽԜ 

tr§nh hoԊc l¨m r» xung 

Ľ֥t, bӸt Ľ֟ng 

ņ·ng vai tr¸ truyԚn cӶm 

h nֵg, gia tŁng s ֽcam kԒt, 

sֽ  tham gia cֳa nhân viên, 

Ľ֟ng nghi֓ p, công dân, t֡ 

chֵ c vào quá trình xây 

d nֽg, phát triԜn cҺ quan, 

0ĽҺn v ֗ thông qua truyԚn 

ĽӴt niԚm tin vԚ tӺm nhìn, 

chiԒn lҼc֯ chung cֳa cҺ 

quan, ĽҺn v ֗ĽҺn v ֗

GiӶi Ľ§p nhnֻg yêu 

cӺu rõ ràng cֳa công 

dân/t֡  chֵ c 

C· nhֻng ĽiԚu ch֕nh 

h֯p lĨ vԚ n֥i dung, 

ng¹n tַ, c§ch thֵc 

C· nhֻng ĽiԚu ch֕nh h֯p 

lĨ vԚ n֥i dung, ng¹n tַ, 

c§ch thֵc truyԚn ĽӴtéĽԜ 

GiӶi Ľ§p hiu֓ quӶ nh nֻg 

yêu cӺu, vҼn֧g mԂc phֵ c 

tӴp tַ  ph²a ngҼi֩ dân, t֡  
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truyԚn ĽӴtéĽԜ giӶi 

Ľ§p c· hi֓u quӶ c§c 

vҼ֧ng mԂc, y°u cӺu 

r» r¨ng tַ ph²a c¹ng 

d©n, t֡ chֵc 

giӶi Ľ§p c· hi֓u quӶ c§c 

vҼ֧ng mԂc, y°u cӺu kh§ 

phֵc tӴp, nhӴy cӶm tַ 

ph²a c¹ng d©n, t֡ chֵc 

chֵ c 

  C· thԜ h֣ tr֯ ngҼ֩i 

kh§c trong thֽc h¨nh 

giao tiԒp 

HuӸn luy֓n ngҼ֩i kh§c 

trong vi֓c thֽc h¨nh giao 

tiԒp 

Th¼c ĽӼy sֽ  hiԜu biêt và 

th cֽ hành giao tiԒp hi֓ u 

quӶ Ľ֝i v i֧ các thành viên 

trong t֡  chֵ c v¨ Ľi֝ tác 

bên ngoài 

d. Lͻp kΔ hoͧ ch và tΫ chοc thχc hiΜn công viΜc 

NŁng lχc  LԀp kԒ hoӴch và t֡  ch cֵ th cֽ hi֓ n công vi֓ c 

ņΠnh 

nghǫa 

NŁng lcֽ này là khӶ nŁng ph§t triԜn mֱ c tiêu rõ ràng phù h֯p v֧ i m cֱ tiêu cֳ a t֡  chֵ c; x§c Ľn֗h ĽҼc֯ thֵ  t  ֽҼu 

tiên trong thֽ c hi֓ n các hoӴt Ľn֥g, nhi֓ m vֱ ; b֝  trí và sֹ  d nֱg ngu֟ n l cֽ phù h֯ p v֧ i v  ֗trí và nhi֓ m vֱ ; dֽ  

do§n trҼc֧ các rֳ i ro và cho phép các khӶ nŁng trong lԀp kԒ hoӴch; theo d»i v¨ ĽiԚu ch֕nh kԒ hoӴch và hành 

Ľ֥ng khi cӺn thiԒt; sֹ  d nֱg th֩ i gian m֥ t cách hi u֓ quӶ 

C pͫ Ľί 1 2 3 4 

Mô tͩ  

chν yΔu 

Có kiԒn thֵ c và hiԜu biԒt 

cҺ bӶn vԚ lԀp kԒ hoӴch và 

t  ֡chֵ c thֽ c hi֓ n công 

vi c֓; tuân thֳ  v i֧ các tiêu 

chuӼn cҺ bӶn cֳ a lԀp kԒ 

hoӴch và t֡  chֵ c thֽ c 

hi n֓ c¹ng vi֓c theo c§c 

ti°u chuӼn chӸt lҼ֯ng, 

quy tr³nh c· sԈn, Ľ¹i khi 

cӺn m֥t s֝ hҼ֧ng dӾn v¨ 

gi§m s§t tַ ngҼ֩i kh§c 

Có khӶ nŁng ho¨n th¨nh 

nhi֓ m vֱ  thông qua vi֓c 

th cֽ hi֓ n ĽӺy Ľֳ các yêu 

cӺu, tiêu chuӼn cֳ a lԀp kԒ 

hoӴch và t֡  chֵ c thֽ c hi֓ n 

công vi֓ c; hiԜu và có thԜ 

thӶo luԀn vԚ các vӸn ĽԚ 

liên quan tói lԀp kԒ hoӴch 

và t֡  chֵ c thֽ c hi֓ n công 

vi c֓; có thԜ h  ֣tr  ֯ngҼ֩i 

khác trong vi֓c thֽ c hi֓ n 

HiԜu biԒt s©u sԂc v¨ chֳ 

Ľ֥ng §p dֱng c§ch thֵc 

lԀp kԒ hoӴch v¨ t֡ chֵc 

thֽc hi֓n c¹ng vi֓c ĽԜ 

thֽc hi֓n th¨nh c¹ng 

nhi֓m vֱ; c· thԜ giӶi Ľ§p 

c§c vҼ֧ng mԂc cֳa 

ngҼ֩i kh§c trong qu§ 

tr³nh lԀp kԒ hoӴch v¨ t֡ 

chֵc thֽc hi֓n c¹ng 

vi֓c; huӸn luy֓n ngҼ֩i 

X©y dֽng, Ľ֗nh h³nh vŁn 

h·a v¨ chiԒn lҼ֯c c¹ng vֱ 

v¨ thֽc hi֓n vai trò lãnh 

ĽӴo, hҼ֧ng dӾn trong thֽc 

hi֓n lԀp kԒ hoӴch v¨ t֡ 

chֵc thֽc hi֓n c¹ng vi֓c 

th¹ng qua mֵc Ľ֥ tr§ch 

nhi֓m, tr² tu֓, v¨ k׃ nŁng 

cao nhӸt; ĽҼ֯c coi l¨ 

chuy°n gia trong vi֓c lԀp kԒ 

hoӴch v¨ t֡ chֵc thֽc hi֓n 
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lԀp kԒ hoӴch và t֡  chֵ c 

th cֽ hi֓ n công vi֓ c 

 

kh§c thֽc hi֓n hi֓u quӶ 

vi֓c lԀp kԒ hoӴch v¨ t֡ 

chֵc thֽc thi c¹ng vi֓c 

c¹ng vi֓c; giӶi Ľ§p c· hiԜu 

quӶ c§c vҼ֧ng mԂc phֵc 

tӴp trong qu§ tr³nh lԀp kԒ 

hoӴch v¨ t֡ chֵc thֽc thi 

c¹ng vi֓c 

Các biΘu 

hiΜn cλ 

thΘ 

CҺ bӶn nԂm ĽҼ֯c c§ch 

thֵc x§c Ľ֗nh mֱc ti°u 

ph½ h֯p v֧i mֱc ti°u cֳa 

t֡ chֵc; x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c 

nhֻng nhi֓m vֱ Ҽu ti°n 

trong c¹ng vi֓c, b  ֝trí và 

sֹ  d nֱg ngu֟ n l cֽ phù 

h p֯ v֧ i v  ֗trí và nhi֓ m vֱ  

Có khӶ nŁng ho¨n th¨nh 

nhi֓ m vֱ  thông qua vi֓c 

th cֽ hi֓ n ĽӺy Ľֳ các yêu 

cӺu, tiêu chuӼn cֳ a lԀp kԒ 

hoӴch và t֡  chֵ c thֽ c hi֓ n 

công vi֓ c 

HiԜu biԒt s©u sԂc v¨ chֳ 

Ľ֥ng §p dֱng c§ch thֵc 

lԀp kԒ hoӴch v¨ t֡ chֵc 

thֽc hi֓n c¹ng vi֓c ĽԜ 

thֽc hi֓n th¨nh c¹ng 

nhi֓m vֱ 

ņҼ֯c coi l¨ chuy°n gia 

trong vi֓c lԀp kԒ hoӴch v¨ 

t֡ chֵc thֽc hi֓n c¹ng vi֓c 

D  ֽdo§n ĽҼc֯ c§c vҼn֧g 

mԂc rõ ràng và cho phép 

các khӶ nŁng trong lԀp kԒ 

hoӴch 

HiԜu và có thԜ thӶo luԀn 

vԚ các vӸn ĽԚ liên quan t֧ i 

lԀp kԒ hoӴch và t֡  chֵ c 

th cֽ hi֓ n công vi֓ c 

C· thԜ giӶi Ľ§p c§c 

vҼ֧ng mԂc cֳa ngҼ֩i 

kh§c trong qu§ tr³nh lԀp 

kԒ hoӴch v¨ t֡ chֵc thֽc 

hi֓n c¹ng vi֓c 

GiӶi Ľ§p c· hiu֓ quӶ c§c 

vҼ֧ng mԂc phֵc tӴp trong 

qu§ tr³nh lԀp kԒ hoӴch v¨ t֡ 

chֵc thֽc thi c¹ng vi֓c 

Theo d»i v¨ ĽiԚu ch֕ nh kԒ 

hoӴch v¨ h¨nh Ľn֥g khi 

cӺn thiԒt ĽԜ hoàn thành 

các nhi֓m vֱ  ĽԚ ra trong 

kԒ hoӴch 

Có thԜ h  ֣tr  ֯ngҼ֩i khác 

trong vi֓ c thֽ c hi֓ n lԀp kԒ 

hoӴch và t֡  chֵ c thֽ c hi֓ n 

công vi֓ c 

 

HuӸn luy֓n ngҼ֩i kh§c 

thֽc hi֓n hi֓u quӶ vi֓c 

lԀp kԒ hoӴch v¨ t֡ chֵc 

thֽc thi c¹ng vi֓c 

ņ·ng vai tr¸ truyԚn cӶm 

h nֵg, gia tŁng s ֽcam kԒt, 

sֽ  tham gia cֳa nhân viên, 

công dân, t֡ chֵ c vào quá 

tr³nh x§c Ľn֗h tӺm nhìn, 

m cֱ tiêu cֳ a t֡  chֵ c, thֽ c 

thi các nhi֓m vֱ  c aֳ t֡  

chֵ c m֥ t cách chֳ Ľ֥ng, 

linh hoӴt 
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e. Cίng tác và phΧi hιp 

NŁng lχc  C n֥g tác và ph֝ i h p֯ 

ņΠnh 

nghǫa 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓  ֫khӶ nŁng l¨m vic֓ m֥ t cách h֯ p tác, chia sԎ thông tin m֥ t cách phù h֯p và xây dֽng 

các quan h֓ Ľ֝i tác trong và ngoài công vֱ 

C pͫ Ľί 1 2 3 4 

Mô tͩ  

chν yΔu 

H֯p t§c, chֳ Ľ֥ng ph֝i 

h֯p trong c¹ng vi֓c, 

chia sԎ th¹ng tin v֧i 

Ľ֟ng nghi֓p v¨ c§c b°n 

liên quan 

Ph§t triԜn c§c m֝i quan h֓ 

Ľ֝i t§c trong v¨ ngo¨i 

c¹ng vֱ; h֣ tr֯ ngҼ֩i kh§c 

trong vi֓c ph§t triԜn c§c 

quan h֓ Ľ֝i t§c 

M֫ r֥ng mӴng lҼ֧i quan 

h֓; c· khӶ nŁng huӸn luy֓n 

ngҼ֩i kh§c trong vi֓c h֯p 

t§c, ph֝i h֯p trong c¹ng 

vi֓c 

ThiԒt lԀp c§c Ľ֗nh hҼ֧ng 

quan h֓ Ľ֝i t§c chiԒn lҼ֯c; 

thֽc hi֓n vai tr¸ l«nh ĽӴo, 

hҼ֧ng dӾn cӸp dҼ֧i trong 

thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng h֯p 

t§c, ph֝i h֯p ĽԜ ho¨n th¨nh 

c¹ng vi֓c; th¼c ĽӼy sֽ h֯p 

t§c hi֓u quӶ giֻa c§c b°n 

Các biΘu 

hiΜn cλ 

thΘ 

Th°Ӄ hi°Ӥn tinh thӺn h֯p 

tác; t¹n tr֙ng quan 

ĽiԜm, Ľ¹Ӣi xֹ c¹ng 

bԄng, th©n thi֓n Ľ֟ng 

nghi֓p v¨ c§c b°n li°n 

quan v¨ hiԜu ĽҼ֯c vai 

tr¸, tr§ch nhi֓m cֳa 

m֣i th¨nh vi°n nh·m 

ph֝i h֯p 

Chֳ Ľ֥ng tӴo m֝i quan h֓ 

v֧i c§c Ľ֟ng nghi֓p trong 

v¨ ngo¨i cҺ quan ĽԜ ĽӶm 

bӶo vi֓c ph֝i h֯p ho¨n 

th¨nh c¹ng vi֓c, nhi֓m vֱ 

Duy tr³, m֫ r֥ng quan h֓ 

v֧i c§c b֥ phԀn kh§c nhau 

trong v¨ ngo¨i cҺ quan, ĽҺn 

v֗ ĽԜ c½ng triԜn khai thֽc 

hi֓n c¹ng vi֓c thu֥c mӶng 

lǫnh vֽc phֱ tr§ch v¨ ho¨n 

th¨nh mֱc Ľ²ch, nhi֓m vֱ 

chung 

Thúc ĽӼy c֥ng t§c, chia sԎ 

kinh nghi֓m, kiԒn thֵc v¨ 

k׃ nŁng, thӶo luԀn, ĽҼa ra 

c§c ĽԚ xuӸt v¨ giӶi ph§p 

hֻu hi֓u 

ThҼ֩ng xuy°n trao Ľ֡i, 

chia sԎ th¹ng tin, c¹ng 

vi֓c v֧i Ľ֟ng nghi֓p, 

các bên liên quan 

 

T²ch cֽc trao Ľ֡i, chia sԎ 

th¹ng tin; ghi nhԀn nhֻng 

Ľ·ng g·p v¨ x©y dֽng sֽ 

tin tҼ֫ng giֻa c§c b°n c· 

li°n quan nhԄm tӴo sֽ 

X©y dֽng nh·m vֻng mӴnh 

dֽa tr°n vi°Ӥc ph§t huy tӸt cӶ 

th°Ӣ mӴnh cֳa c§c tḧnh 

viên; tӴo ĽiԚu ki֓n h֯p t§c 

giֻa c§c nh·m kh§c nhau 

TӴo ĽҼ֯c uy t²n, m֝i quan 

h֓ v֧i c§c chuy°n gia c½ng 

lǫnh vֽc, c§c l«nh ĽӴo chֳ 

ch֝t tַ c§c cҺ quan, ĽҺn v֗ 

kh§c ĽԜ c½ng ph֝i h֯p thֽc 
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Ľ֟ng thuԀn chung 

 

nhԄm ho¨n th¨nh mֱc ti°u 

chung cuӃa cҺ quan, ĽҺn v֗ 

 

hi֓n nhi֓m vֱ chung, n©ng 

cao hi֓u quӶ quӶn lĨ c§c 

lǫnh vֽc theo chֵc nŁng, 

nhi֓m vֱ ĽҼ֯c quy Ľ֗nh 

Linh Ľ֥ng ĽiԚu ch֕nh 

kԒ hoӴch, phҼҺng ph§p 

l¨m vi֓c cֳa c§ nh©n 

khi cӺn, ĽԜ ĽӶm bӶo 

ho¨n th¨nh mֱc ti°u 

chung  

LԂng nghe, tiԒp thu Ĩ kiԒn,   

trao Ľ֡i thuyԒt phֱc, n֣ 

lֽc th§o g֭ c§c vҼ֧ng mԂc 

nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c sֽ Ľ֟ng 

thuԀn chung trong vi֓c 

ph֝i h֯p t֡ chֵc thֽc hi֓n 

c§c hoӴt Ľ֥ng giֻa c§c b֥ 

phԀn/ ĽҺn v֗ ĽӶm bӶo 

ĽҼ֯c mֱc ti°u/kԒt quӶ ĽӺu 

ra 

TӴo dֽng ĽҼ֯c uy t²n c§ 

nh©n v¨ mӴng lҼ֧i quan h֓, 

h֯p t§c v֧i c§c chuy°n gia 

c½ng lǫnh vֽc, c§c cҺ quan, 

ĽҺn v֗ ֫ nhiԚu cӸp th¹ng 

qua chia sԎ th¹ng tin v¨ 

ngu֟n lֽc ĽԜ hҼ֧ng t֧i mֱc 

tiêu chung 

 

GiӶi quyԒt hi֓u quӶ, dung 

h¸a c§c xung Ľ֥t trong qu§ 

tr³nh ph֝i h֯p thֽc thi c¹ng 

vi֓c ֫ trong v¨ ngo¨i cҺ 

quan, ĽҺn v֗ tr°n tinh thӺn 

h֯p t§c 

  C· khӶ nŁng h֣ tr֯ ngҼ֩i 

kh§c trong vi֓c ph§t triԜn 

c§c quan h֓ Ľ֝i t§c 

C· khӶ nŁng huӸn luy֓n 

ngҼ֩i kh§c trong vi֓c h֯p 

t§c, ph֝i h֯p trong c¹ng 

vi֓c 

Thֽc hi֓n vai tr¸ l«nh ĽӴo, 

hҼ֧ng dӾn cӸp dҼ֧i trong 

thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng h֯p 

t§c, ph֝i h֯p ĽԜ ho¨n th¨nh 

c¹ng vi֓c 

 

f. Tχ hΣc hΥi, ĽΫi mαi và sáng tͧo 

NŁng lχc  T  ֽh c֙ h֛ i, Ľi֡ m i֧ và sáng tӴo 

ņΠnh 

nghǫa 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓ ֫  vi c֓ ֫  vi c֓ h֙ c tԀp m֫ , tֵ c là tiԒp tֱ c phát triԜn nhֻ ng kiԒn thֵ c và k׃ nŁng Ľ« ĽҼc֯ 

thiԒt lԀp ֫  hi n֓ tӴi: cԀp nhԀt sֽ  phát triԜn trong lǫnh vcֽ nghԚ nghi֓ p cֳ a mình, sԈn sàng h֙c h֛ i t  ַngҼ֩i khác, 

tìm kiԒm các ý kiԒn phӶn h֟ i ĽԜ h c֙ h֛ i v¨ n©ng cao nŁng lcֽ bӶn thân; tích cֽc tìm kiԒm cách thֵc ĽԜ nâng 

cao chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ ; ĽԚ xuӸt c§c phҼҺng §n mi֧ và khác bi֓t ĽԜ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ hoԊc Ľ§p nֵg nhu cӺu cֳ a 

công dân; khuyԒn khích và thuyԒt phֱ c ngҼi֩ khác quan tâm t֧i c§c Ĩ tҼn֫g m֧ i; chӸp nhԀn các rֳi ro lҼn֩g 

trҼ֧c Ľ֝i v i֧ c§c Ĩ tҼn֫g m֧ i v¨ kh¹ng b³nh thҼn֩g và h֙ c h֛ i t  ַsai lӺm, thӸt bӴi; thԜ hi n֓ sֽ  quan tâm t֧i các 
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Ĩ tҼn֫g v¨ phҼҺng ph§p mi֧ trong vi֓ c thֽ c hi֓ n các công vi֓c bao g֟m cӶ sֹ  d nֱg c§c phҼҺng ph§p kh§c 

bi t֓; không b֗ gi i֧ hӴn b֫ i c§c tҼ duy v¨ c§c c§ch tiԒp cԀn truyԚn th֝ ng; c· tҼ duy m ֫và tiԒn hành các cách 

tiԒp cԀn chֳ  Ľ֥ng trong giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ 

C pͫ Ľί 1 2 3 4 

Mô tͩ  

chν yΔu 

Có ý thֵ c phát triԜn 

nhֻ ng kiԒn thֵ c và k׃ 

nŁng hin֓ có; sԈn 

sàng h֙c h֛ i t  ַngҼ֩i 

khác, tiԒp thu các ý 

kiԒn phӶn h֟ i ĽԜ h c֙ 

h i֛ v¨ n©ng cao nŁng 

l cֽ bӶn thân; khӶ 

nŁng t³m t¸i, s§ng tӴo, 

tìm kiԒm các cách 

th cֵ m֧ i ĽԜ th cֽ hi֓ n 

công vi֓ c 

Tích cֽ c, chֳ  Ľ֥ng b֡  

sung, phát triԜn các kiԒn 

th cֵ và k׃ nŁng hin֓ có, 

cԀp nhԀt sֽ  phát triԜn 

trong lǫnh vcֽ nghԚ nghi֓ p 

ĽԜ phֱ c vֱ  cho vi֓ c hoàn 

thành nhi֓m vֱ ; hiԜu và 

tiԒp cԀn các vӸn ĽԚ m i֧ 

v i֧ tҼ duy m;֫ quan tâm 

c§c Ĩ tҼn֫g m֧ i; h  ֣ tr  ֯

ngҼ֩i khác trong vi֓c h֙ c 

h i֛, tiԒp thu kiԒn thֵ c m֧ i, 

ĽԚ xuӸt Ĩ tҼn֫g m֧ i 

Chֳ  Ľ֥ng chuӼn b֗  các kiԒn 

th cֵ, k׃ nŁng cӺn thiԒt trên 

cҺ s ֫ d  ֽ Ľo§n, x§c Ľn֗h 

ĽҼ֯c các tiêu chuӼn và yêu 

cӺu cֳ a xã h֥ i và cֳ a lǫnh 

v cֽ nghԚ nghi֓ p cֳ a bӶn 

thân; khӶ nŁng huӸn luy֓ n 

ngҼ֩i khác vԚ cách thֵ c tֽ  

h c֙ v¨ n©ng cao nŁng lcֽ 

bӶn thân; nֳg h֥  các ý 

tҼ֫ng m֧ i v¨ phҼҺng pháp 

m i֧ trong tiԒp cԀn giӶi 

quyԒt vӸn ĽԚ 

Xây dֽ ng v¨ Ľn֗h h³nh vŁn 

hóa h֙ c tԀp trong t֡  chֵ c 

thông qua vi֓c khuyԒn 

khích các thành viên và các 

Ľ֝i tác bên ngoài không 

ngַ ng tֽ  h c֙ h֛ i và tiên 

phong trong vi֓c tֽ  trau 

d i֟, phát triԜn nŁng lcֽ bӶn 

thân trong nhiԚu lǫnh vcֽ;  

kh i֫ xҼn֧g, nֳg h֥  cách 

tiԒp cԀn m֧ i, Ĩ tҼn֫g, 

phҼҺng ph§p mi֧;khӶ nŁng 

sáng tӴo và khuyԒn khích 

h³nh th¨nh vŁn h·a cӶi tiԒn/ 

Ľ֡i m i֧ trong t֡  chֵ c 

Các biΘu 

hiΜn cλ 

thΘ 

NhԀn thֵ c ĽҼc֯ vi c֓ 

cӺn thiԒt phӶi phát 

triԜn các kiԒn thֵ c và 

k׃ nŁng hin֓ c· ĽԜ 

th cֽ hi֓ n công vi֓ c 

t t֝ hҺn 

CԀp nhԀt c§c y°u cӺu, Ľ¸i 

h֛i vԚ kiԒn thֵc v¨ k׃ 

nŁng trong lǫnh vֽc nghԚ 

nghi֓p cֳa m³nh 

D  ֽĽo§n v¨ x§c Ľn֗h ĽҼc֯ 

nhֻ ng tiêu chuӼn và yêu 

cӺu cֳ a xã h֥ i, c aֳ lǫnh vcֽ 

nghԚ nghi֓ p  thông qua vi֓c 

nghiên cֵ u, tìm hiԜu và 

phân tích các chiԒn lҼc֯, 

th cֽ ti n֑ v¨ xu hҼn֧g phát 

triԜn, kԒt quӶ khӶo sát ý 

kiԒnéĽԜ t  ַĽ·  

Tích cֽ c h֙ c h֛ i và chia sԎ 

kiԒn thֵ c, kinh nghi֓m v֧ i 

Ľ֟ng nghi֓ p, cӸp dҼi֧ và 

nhֻ ng ngҼi֩ liên quan 

trong t֡  chֵ c 
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SԈn sàng h֙c h֛ i và 

lԂng nghe ý kiԒn phӶn 

h i֟ t  ַngҼ֩i khác 

Chֳ  Ľ֥ng trong vi֓ c b֡  

sung, phát triԜn các kiԒn 

th cֵ và k׃ nŁng hin֓ có 

thông qua nhiԚu hình thֵ c 

khác nhau 

Chֳ  Ľ֥ng tìm kiԒm cách 

th cֵ kh§c nhau ĽԜ b  ֡sung 

kiԒn thֵ c và k׃ nŁng cӺn 

thiԒt ĽԜ Ľ·n ĽӺu tiêu chuӼn 

m i֧ c aֳ lǫnh vcֽ nghԚ 

nghi֓ p 

ThiԒt lԀp vŁn h·a hc֙ tԀp 

trong t֡  chֵ c thông qua 

vi c֓ thông báo vԚ các kԒ 

hoӴch tҼҺng lai v¨ c§c thay 

Ľ֡i mang tính chuyԜn Ľ֡i; 

ĽӺu tҼ v¨o vic֓ nâng cao 

nŁng lcֽ cho bӶn thân và 

Ľ֟ng nghi֓ p, cӸp dҼi֧ ĽԜ 

hҼ֧ng ĽԒn hi֓ u quӶ công 

vi c֓ trong hi֓ n tӴi v¨ tҼҺng 

lai; cȈng nhҼ vic֓ ĽҼa ra 

nhֻ ng phӶn h֟ i, Ľ§nh gi§ r» 

ràng, trung thֽc; và h֣  tr  ֯

h  ֙Ľi ĽԒn thành công 

 KhӶ nŁng hc֙ h֛ i t  ַ

nhֻ ng g³ Ľ« l¨m cȈng 

nhҼ nhnֻg g³ chҼa 

làm; c֫ i m  ֫v i֧ 

nhֻ ng thay Ľi֡ và cӶi 

tiԒn 

Quan tâm t֧i c§c Ĩ tҼn֫g 

v¨ phҼҺng ph§p mi֧ trong 

vi c֓ thֽ c hi֓ n các công 

vi c֓ bao g֟m cӶ sֹ  d nֱg 

c§c phҼҺng ph§p kh§c bit֓ 

nֲg h֥  c§c c§c Ĩ tҼn֫g và 

phҼҺng ph§p mi֧; không b֗ 

gi i֧ hӴn b֫ i c§c tҼ duy v¨ 

các cách tiԒp cԀn truyԚn 

th n֝g 

KhuyԒn kh²ch, Ľn֥g viên 

nhân viên liên tֱc tìm kiԒm 

các cách thֵc ĽԜ cӶi thi n֓ 

vi c֓ thֽ c thi chính sách và 

xây dֽ ng m֥ t nԚn công vֱ  

tinh g֙ n hҺn, linh hoӴt hҺn 

và ch֗u trách nhi֓m hҺn 

 ņԚ xuӸt c§c phҼҺng 

án m֧i ĽԜ giӶi quyԒt 

vӸn ĽԚ hoԊc Ľ§p nֵg 

nhu cӺu cֳ a công dân 

H  ֣tr  ֯ngҼ֩i khác trong 

vi c֓ h֙ c h֛ i, tiԒp thu kiԒn 

th cֵ m֧ i, ĽԚ xuӸt Ĩ tҼn֫g 

m i֧ 

KhӶ nŁng huӸn luy֓ n ngҼi֩ 

khác vԚ cách thֵ c tֽ  h c֙ và 

n©ng cao nŁng lcֽ bӶn thân 

KhuyԒn khích và thuyԒt 

phֱ c ngҼi֩ khác quan tâm 

t i֧ c§c Ĩ tҼn֫g m֧ i 

 

g. HiΘu biΔt bΧi c nͩh, xu thΔ mαi cνa nΖn công vλ 
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NŁng lχc  HiԜu biԒt b i֝ cӶnh, xu thԒ m i֧ c aֳ nԚn công vֱ  

ņΠnh 

nghǫa 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓ ֫  sֽ  hiԜu biԒt vԚ nhֻ ng yԒu t֝  thu֥ c vԚ b i֝ cӶnh, xu thԒ m i֧ c aֳ nԚn công vֱ  t  ַĽ· c· 

th§i Ľ ֥Ľ¼ng trҼc֧ b֝ i cӶnh, xu thԒ m i֧ Ľ· v¨ c· h¨nh Ľn֥g phù h֯p ĽԜ gia tŁng t²nh th²ch nֵg cֳ a hành vi 

công chֵc Ľ֝i v i֧ b i֝ cӶnh, xu thԒ m i֧ c aֳ nԚn công vֱ  

C pͫ Ľί 1 2 3 4 

Mô tͩ  chν 

yΔu 

BiԒt ĽҼ֯c b֝i cӶnh v¨ 

nhֻng xu thԒ m֧i cֳa 

nԚn c¹ng vֱ; c· th§i 

Ľ֥ th²ch h֯p v֧i b֝i 

cӶnh v¨ xu thԒ m֧i, c· 

thԜ cӺn m֥t s֝ hҼ֧ng 

dӾn cֳa ngҼ֩i kh§c 

 

 

 

 

 

 

HiԜu b֝i cӶnh v¨ nhֻng 

xu thԒ m֧i cֳa nԚn c¹ng 

vֱ; c· thԜ trao Ľ֡i, thӶo 

luԀn vԚ c§c vӸn ĽԚ li°n 

quan t֧i b֝i cӶnh v¨ xu 

thԒ cֳa nԚn c¹ng vֱ; h֣ 

tr֯ ngҼ֩i kh§c hiԜu 

ĽҼ֯c b֝i cӶnh v¨ xu thԒ 

m֧i cֳa nԚn c¹ng vֱ 

HiԜu biԒt s©u sԂc vԚ b֝i 

cӶnh v¨ nhֻng xu thԒ m֧i 

cֳa nԚn c¹ng vֱ v¨ vԀn 

dֱng c§c hiԜu biԒt Ľ· v¨o 

thֽc hi֓n c¹ng vi֓c ĽԜ c· 

thԜ tԀn dֱng th֩i cҺ v¨ vҼ֯t 

qua thֹ th§ch do b֝i cӶnh 

mang lӴi; c· khӶ nŁng 

hҼ֧ng dӾn cho ngҼ֩i kh§c 

hiԜu vԚ b֝i cӶnh, xu thԒ 

m֧i cֳa nԚn c¹ng vֱ 

VԀn dֱng c· s§ng tӴo, linh 

hoӴt v¨ nhӸt qu§n nhֻng 

hiԜu biԒt cֳa m³nh vԚ b֝i 

cӶnh v¨ xu thԒ m֧i cֳa nԚn 

c¹ng vֱ tr°n nhiԚu dֽ §n v¨ 

lǫnh vֽc; thֽc hi֓n vai tr¸ 

kh֫i xҼ֧ng, Ľ֗nh hҼ֧ng v¨ 

hҼ֧ng dӾn thֽc hi֓n xu thԒ 

m֧i trong hoӴt Ľ֥ng c¹ng 

vֱ trong cҺ quan, t֡ chֵc; 

c· thԜ giӶi Ľ§p nhֻng 

vҼ֧ng mԂc, phֵc tӴp cֳa 

cӸp dҼ֧i v¨ Ľ֝i t§c b°n 

ngo¨i li°n quan t֧i b֝i cӶnh 

v¨ xu thԒ m֧i trong nԚn 

c¹ng vֱ 

Các biΘu 

hiΜn cλ 

thΘ 

Có hiԜu biԒt cҺ bӶn vԚ 

m t֥ s֝  xu hҼn֧g và 

b i֝ cӶnh m֧ i c aֳ nԚn 

công vֱ  c aֳ Vi t֓ Nam 

và thԒ gi i֧  

HiԜu m֥ t s֝  xu hҼn֧g 

m i֧ vԚ công vֱ  c aֳ Vi t֓ 

Nam và thԒ gi i֧ và có 

thԜ h  ֣ tr  ֯ngҼ֩i khác 

hiԜu vԚ c§c xu hҼn֧g Ľ·  

 

HiԜu biԒt s©u sԂc vԚ b֝i 

cӶnh v¨ nhֻng xu thԒ m֧i 

cֳa nԚn c¹ng vֱ v¨ vԀn 

dֱng c§c hiԜu biԒt Ľ· v¨o 

thֽc hi֓n c¹ng vi֓c ĽԜ c· 

thԜ tԀn dֱng th֩i cҺ v¨ vҼ֯t 

qua thֹ th§ch do b֝i cӶnh 

VԀn dֱng c· s§ng tӴo, linh 

hoӴt v¨ nhӸt qu§n nhֻng 

hiԜu biԒt cֳa m³nh vԚ b֝i 

cӶnh v¨ xu thԒ m֧i cֳa nԚn 

c¹ng vֱ tr°n nhiԚu dֽ §n v¨ 

lǫnh vֽc 
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mang lӴi 

HiԜu ĽҼc֯ sֽ  Ӷnh 

hҼ֫ng cֳ a b֝ i cӶnh và 

xu thԒ m i֧ t i֧ hoӴt 

Ľ֥ng cֳ a t֡  chֵ c và 

bӶn thân  

Có thԜ thӶo luԀn vԚ m t֥ 

s֝  vӸn ĽԚ liên quan t֧ i 

b i֝ cӶnh v¨ xu hҼn֧g 

m i֧ c aֳ nԚn công vֱ  

 

Có thԜ giӶi Ľ§p c§c vҼn֧g 

mԂc cho ngҼi֩ khác vԚ b i֝ 

cӶnh, xu thԒ m i֧ c aֳ nԚn 

công vֱ  

 

 

KhuyԒn kh²ch, Ľn֥g viên, 

thuyԒt phֱ c ngҼi֩ khác tìm 

hiԜu b֝ i cӶnh, xu thԒ m i֧; 

c· thԜ giӶi Ľ§p nhֻng 

vҼ֧ng mԂc, phֵc tӴp cֳa 

cӸp dҼ֧i v¨ Ľ֝i t§c b°n 

ngo¨i li°n quan t֧i b֝i cӶnh 

v¨ xu thԒ m֧i trong nԚn 

c¹ng vֱ 

 HiԜu ĽҼc֯ nhֻ ng th֩ i 

cҺ v¨ th§ch thcֵ cҺ 

bӶn do b֝ i cӶnh và xu 

thԒ m i֧ c aֳ nԚn công 

v  ֱmang lӴi thông qua 

sֽ  hҼ֧ng dӾn cֳ a 

ngҼ֩i khác 

Có khӶ nŁng t ֽ mình 

x§c Ľn֗h ĽҼc֯ Ӷnh 

hҼ֫ng cֳ a b֝ i cӶnh và 

xu thԒ m i֧ c aֳ nԚn công 

v  ֱ t i֧ hoӴt Ľn֥g cֳ a t֡  

chֵ c và bӶn thân, mԊc 

d½ Ľ¹i khi cӺn sֽ  tr  ֯

giúp tַ  chuyên gia 

HҼ֧ng dӾn, h֣  tr  ֯ ngҼ֩i 

khác làm vi֓c phù h֯ p v֧ i 

b i֝ cӶnh, xu thԒ m i֧ c aֳ 

nԚn công vֱ  

Thֽc hi֓n vai tr¸ kh֫i 

xҼ֧ng, Ľ֗nh hҼ֧ng v¨ 

hҼ֧ng dӾn thֽc hi֓n xu thԒ 

m֧i trong hoӴt Ľ֥ng c¹ng 

vֱ trong cҺ quan, t֡ chֵc 

 

h. Sσ dλng công nghΜ thông tin 

 

NŁng lχc  Sֹ  d nֱg công ngh֓  thông tin 

ņΠnh 

nghǫa 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓  ֫khӶ nŁng nԂm bԂt, cԀp nhԀt các công ngh֓ thông tin hi֓ n có; hiԜu ĽҼc֯ khӶ nŁng §p 

d nֱg và nhֻ ng hӴn chԒ c aֳ công ngh֓ th¹ng tin Ľi֝ v i֧ công vi֓ c; chֳ  Ľ֥ng áp dֱng công ngh֓ thông tin vào 

công vi֓ c m֥ t cách phù h֯p; sԈn sàng h֙c nhֻ ng công ngh֓ m i֧ 

C pͫ Ľί 1 2 3 4 

Mô tͩ  

chν yΔu 

NԂm bԂt và cԀp nhԀt 

các công ngh֓ thông 

HiԜu và áp dֱng công 

ngh֓  thông tin vào công 

HiԜu rõ và chֳ Ľ֥ng sֹ  

d nֱg công ngh֓ thông tin 

Sֹ dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng 

tin m֥t c§ch hi֓u quӶ v¨ 
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tin hi n֓ có; áp dֱng 

công ngh֓ thông tin ֫  

m cֵ Ľ֥ cҺ bӶn vào 

công vi֓ c theo yêu 

cӺu và tiêu chuӼn cֳ a 

công vi֓ c, có thԜ cӺn 

m t֥ s֝  hҼ֧ng dӾn vԚ 

áp dֱ ng công ngh֓ 

thông tin cֳa ngҼi֩ 

khác 

vi c֓ m֥ t c§ch Ľc֥ lԀp, dù 

Ľ¹i khi c· thԜ cӺn sֽ  tr  ֯

giúp tַ  chuyên gia; hiԜu 

và thӶo luԀn vԚ thuԀt ngֻ , 

khái ni֓ m và các vӸn ĽԚ 

liên quan t֧ i áp dֱ ng công 

ngh֓  thông tin; có thԜ h  ֣

tr  ֯ngҼ֩i khác trong vi֓c 

sֹ  d nֱg công ngh֓ thông 

tin vào công vi֓c 

ĽԜ th cֽ hi֓ n thành công 

nhi֓ m vֱ ; có thԜ giӶi Ľ§p 

nhֻ ng vҼn֧g mԂc cֳ a 

ngҼ֩i khác trong vi֓c sֹ  

d nֱg công ngh֓ thông tin 

trong công vi֓c; có khӶ 

nŁng huӸn luy֓ n ngҼi֩ khác 

cách thֵ c sֹ  d nֱg công 

ngh֓  thông tin 

nhӸt qu§n trong nhiԚu dֽ §n 

v¨ lǫnh vֽc kh§c nhau; ti°n 

phong trong h֙c h֛i c§c 

c¹ng ngh֓ m֧i v¨ chia sԎ 

hiԜu biԒt cֳa m³nh cho Ľ֟ng 

nghi֓p, cӸp dҼ֧i v¨ nhֻng 

ngҼ֩i li°n quan nhԄm h³nh 

th¨nh v¨ th¼c ĽӼy thói quen 

§p dֱng c¹ng ngh֓ v¨o thֽc 

thi c¹ng vֱ 

Các biΘu 

hiΜn cλ 

thΘ 

NhԀn biԒt ĽҼc֯ các 

công ngh֓ hi n֓ có 

HiԜu và áp dֱng công 

ngh֓  thông tin vào công 

vi c֓ m֥ t c§ch Ľc֥ lԀp, dù 

Ľ¹i khi c· thԜ cӺn sֽ  tr  ֯

giúp tַ  chuyên gia 

HiԜu rõ và chֳ Ľ֥ng sֹ  

d nֱg công ngh֓  thông tin 

ĽԜ th cֽ hi֓ n thành công 

nhi֓ m vֱ  

Sֹ dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng 

tin m֥t c§ch hi֓u quӶ v¨ 

nhӸt qu§n trong nhiԚu dֽ §n 

v¨ lǫnh vֽc kh§c nhau 

CԀp nhԀt thҼn֩g 

xuyên các công ngh֓ 

hi n֓ có 

HiԜu và thӶo luԀn vԚ thuԀt 

ngֻ , khái ni֓ m và các vӸn 

ĽԚ liên quan t֧ i áp dֱ ng 

công ngh֓ thông tin 

Có thԜ giӶi Ľ§p nhnֻg 

vҼ֧ng mԂc cֳ a ngҼi֩ khác 

trong vi֓ c sֹ  d nֱg công 

ngh֓  thông tin trong công 

vi c֓ 

Tích cֽ c chia sԎ kiԒn thֵ c 

và kinh nghi֓m vԚ công 

ngh֓  c aֳ bӶn th©n cho Ľn֟g 

nghi֓ p, cӸp dҼi֧ và nhֻ ng 

ngҼ֩i liên quan trong quá 

trình thֽ c thi công vi֓ c 

 

HiԜu ĽҼc֯ khӶ nŁng 

áp dֱ ng và hӴn chԒ 

c aֳ công ngh֓ thông 

tin Ľi֝ v i֧ công vi֓ c  

Có thԜ h  ֣ tr  ֯ngҼ֩i khác 

trong vi֓ c sֹ  d nֱg công 

ngh֓  thông tin vào công 

vi c֓ 

Có khӶ nŁng huӸn luy֓ n 

ngҼ֩i khác cách thֵc sֹ  

d nֱg công ngh֓  thông tin 

KhuyԒn kh²ch ngҼi֩ khác 

áp dֱ ng công ngh֓ vào 

công vi֓ c thông qua vi֓c 

truyԚn bá l֯ i ích cֳ a vi֓ c áp 

d nֱg công ngh֓, xu hҼn֧g 

phát triԜn cֳ a công ngh֓ và 
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minh chֵ ng thֽ c ti n֑ tַ  kԒt 

quӶ th cֽ thi công vi֓ c cֳ a 

bӶn thân nh֩ áp dֱ ng công 

ngh֓  

 Áp dֱ ng công ngh֓ 

(công ngh֓ thông tin, 

công ngh֓ m i֧é) ֫ 

m cֵ Ľ֥ cҺ bӶn theo 

yêu cӺu và tiêu chuӼn 

c aֳ công vi֓c  

   

i. Sσ dλng ngoͧ i ngυ 

NŁng lχc  Sֹ dֱng ngoӴi ngֻ 

ņΠnh 

nghǫa 

NŁng lcֽ này thԜ hi n֓ ֫  khӶ nŁng s ֹd nֱg ngoӴi ng  ֻm t֥ cách rõ ràng và hi֓u quӶ;có thԜ hiԜu, sֹ  d nֱg ngoӴi 

ngֻ  cҺ bӶn ĽԜ Ľ§p nֵg nhu cӺu công vi֓ c; Ľ§p ֵng ĽҼ֯c quy Ľ֗nh vԚ Khung nŁng lֽc ngoӴi ngֻ v¨ m¹ tӶ c§c 

k׃ nŁng hi֓n h¨nh 

C pͫ Ľί 1 2 3 4 

Mô tͩ  chν 

yΔu 

Giao tiԒp cҺ bӶn bԄng 

ngoӴi ng ;ֻ cҺ bӶn Ľ§p 

nֵg nhu cӺu công vi֓ c 

 

Trao Ľ֡i, tr³nh b¨y  th¹ng 

tin ngԂn g֙n bԄng ngoӴi 

ngֻ; c· thԜ h֣ tr֯ ngҼ֩i 

kh§c trong sֹ dֱng ngoӴi 

ngֻ li°n quan t֧i c¹ng 

vi֓c 

Sֹ dֱng ng¹n ngֻ tr¹i 

chӶy, linh hoӴt; chֳ Ľ֥ng sֹ 

dung ngoӴi ngֻ trong c¹ng 

vi֓c; c· khӶ nŁng huӸn 

luy֓n ngҼ֩i kh§c trong vi֓c 

sֹ dֱng ngoӴi ngֻ li°n 

quan t֧i c¹ng vi֓c 

 

Sֹ dֱng th¨nh thӴo ng¹n 

ngֻ; ĽҼ֯c ngҼ֩i kh§c 

c¹ng nhԀn l¨ chuy°n gia 

vԚ ngoӴi ngֻ; sֹ dֱng 

hi֓u quӶ v¨ nhӸt qu§n 

trong c§c c¹ng vi֓c kh§c 

nhau; th¼c ĽӼy vi֓c sֹ 

dֱng ngoӴi ngֻ Ľ֝i v֧i 

c§c th¨nh vi°n cֳa t֡ chֵc 

v¨ Ľ֝i tác bên ngoài 

Các biΘu 

hiΜn cλ 

HiԜu ĽҼc֯ các câu và 

cӸu tr¼c ĽҼc֯ sֹ  d nֱg 

HiԜu ĽҼc֯ các ý chính cֳa 

m t֥ ĽoӴn vŁn hay b¨i phát 

HiԜu và nhԀn biԒt ĽҼc֯ hàm 

ý cֳ a c§c vŁn bӶn dài v֧ i 

Có thԜ hiԜu m֥ t cách d֑ 

dàng hӺu hԒt vŁn n·i v¨ 
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thΘ thҼ֩ng xuyên liên 

quan ĽԒn nhu cӺu giao 

tiԒp cҺ bӶn (nhҼ c§c 

thông tin vԚ gia Ľ³nh, 

bӶn th©n, Ľi mua h¨ng, 

h i֛ ĽҼn֩g, vi֓ c làm) 

biԜu chuӼn mֽ c, rõ ràng 

vԚ các chֳ  ĽԚ quen thu֥c 

trong công vi֓c, xã h֥ i, 

v.v... 

 

phӴm vi r֥ ng viԒt 

 

Có thԜ trao Ľi֡ thông 

tin vԚ nhֻ ng chֳ  ĽԚ 

ĽҺn giӶn, quen thu֥c 

hԄng ngày 

 

Có thԜ x  ֹlý hӺu hԒt các 

tình hu֝ ng xӶy ra khi ĽԒn 

khu vֽ c có sֹ  d nֱg ngôn 

ngֻ  Ľ· 

 

Có thԜ giao tiԒp ֫  m cֵ Ľ֥ 

trôi chӶy, tֽ  nhiên v֧ i 

ngҼ֩i bӶn ngֻ  

 

Có thԜ tóm tԂt các ngu֟n 

thông tin nói hoԊc viԒt, sԂp 

xԒp lӴi thông tin và trình 

bày lӴi m t֥ cách logic 

Có thԜ mô tӶ ĽҺn giӶn 

vԚ bӶn thân, môi 

trҼ֩ng xung quanh và 

nhֻ ng vӸn ĽԚ thu֥ c 

nhu cӺu thiԒt yԒu 

Có thԜ viԒt ĽoӴn vŁn ĽҺn 

giӶn li°n quan ĽԒn các chֳ 

ĽԚ quen thu֥c hoԊc cá 

nhân quan tâm 

Có thԜ mô tӶ ĽҼ֯c nhֻ ng 

kinh nghi֓ m, sֽ  ki n֓év¨ 

có thԜ trình bày ngԂn g֙ n 

các lý do, giӶi thích ý kiԒn 

và kԒ hoӴch cֳ a mình 

Có thԜ hiԜu ý chính cֳa m֥ t 

vŁn bӶn phֵ c tӴp; viԒt ĽҼc֯ 

c§c vŁn bӶn rõ ràng, chi tiԒt 

v i֧ nhiԚu chֳ  ĽԚ khác nhau và 

có thԜ giӶi th²ch quan ĽiԜm 

cֳ a mình vԚ m t֥ vӸn ĽԚ, nêu 

ra ĽҼc֯ nhֻ ng Ҽu ĽiԜm, 

nhҼ֯c ĽiԜm cֳ a c§c phҼҺng 

án lֽ a ch֙ n khác nhau 

Có thԜ di n֑ ĽӴt t cֵ thì, rӸt 

trôi chӶy và chính xác, 

phân bi֓t ĽҼc֯ c§c Ĩ nghǫa 

tinh tԒ khác nhau trong các 

tình hu֝ ng phֵ c tӴp 

 ņ§p nֵg nhu cӺu công 

vi c֓ ֫  m cֵ Ľ֥ cҺ bӶn 

C· thԜ h֣ tr֯ ngҼ֩i khác 

trong sֹ dֱng ngoӴi ngֻ 

li°n quan t֧i c¹ng vi֓c 

Chֳ Ľ֥ng sֹ dung ngoӴi 

ngֻ trong c¹ng vi֓c 

Sֹ dֱng hi֓u quӶ v¨ nhӸt 

qu§n trong c§c c¹ng vi֓c 

khác nhau 

   C· khӶ nŁng huӸn luy֓n 

ngҼ֩i kh§c trong vi֓c sֹ 

dֱng ngoӴi ngֻ li°n quan 

t֧i c¹ng vi֓c 

Th¼c ĽӼy vi֓c sֹ dֱng 

ngoӴi ngֻ Ľ֝i v֧i c§c 

th¨nh vi°n cֳa t֡ chֵc v¨ 

Ľ֝i t§c b°n ngo¨i 
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2.2. M¹ tӶ chi tiԒt c§c nŁng lֽc c֝t l»i tӴi cӸp Ľ֥ 1 trong khung nŁng 

lֽc chung cho c¹ng chֵc cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼ֧c phֱc vֱ cho vi֓c 

tuyԜn dֱng 

 nִg dֱ ng khung nŁng lcֽ vào công tác tuyԜn dֱ ng công chֵc, c§c nŁng 

l cֽ c֝ t lõi tӴi cӸp Ľ֥ 1 sԐ ĽҼ֯c mô tӶ chi tiԒt hҺn ĽԜ tӴo ĽiԚu ki n֓ thuԀn l i֯ cho 

vi c֓ thiԒt kԒ các b֥  câu h֛ i thi tuyԜn ĽӺu v¨o Ľi֝ v i֧ công chֵ c. 

BӶng 4. Mô tӶ chi tiԒt c§c nŁng lcֽ c֝ t lõi tӴi cӸp Ľ֥ 1 

trong khung nŁng lcֽ chung cho công chֵc 

 NŁng lcֽ 

c t֝ lõi 

Các biԜu hi n֓ cֱ  thԜ  ֫cӸp Ľ֥ 1  

(ti°u ch² Ľo lҼn֩g nŁng lcֽ cֳ a công chֵ c m i֧ tuyԜn 

d nֱg) 

1 NhԀn thֵ c 

chính tr֗ - 

pháp lý 

NԂm bԂt cҺ bӶn ĽҼ֯c h֓  th n֝g vŁn bӶn c aֳ ņӶng và Nhà 

nҼ֧c quy Ľn֗h vԚ cách thֵ c và quá trình thֽc thi nhi֓ m vֱ  

HiԜu nhֻ ng n֥ i dung cҺ bӶn vԚ ĽҼ֩ng l֝ i, chính sách cֳa 

ņӶng v¨ Nh¨ nҼc֧ liên quan t֧i nhi m֓ vֱ  phӶi th cֽ hi֓ n 

Tuân thֳ  Ľ¼ng c§c ĽҼn֩g l֝ i, chֳ  trҼҺng cҺ bӶn cֳ a ņӶng và 

Nh¨ nҼc֧ có liên quan t֧i vi c֓ thֽ c thi nhi֓ m vֱ  v i֧ sֽ  

hҼ֧ng dӾn và giám sát cֳa ngҼi֩ khác 

2 NhԀn thֵ c 

vԚ trách 

nhi֓ m thֽ c 

thi công vֱ  

v¨ Ľn֗h 

hҼ֧ng phֱ c 

v  ֱcông dân 

Có kiԒn thֵ c và hiԜu biԒt cҺ bӶn vԚ nhֻ ng Ľ¸i hi֛ Ľi֝ v  ֗trí 

c aֳ mình, và hiԜu cӺn làm thԒ n¨o ĽԜ Ľ·ng g·p cho c§c Ҽu 

tiên cֳ a t֡  chֵ c 

Tuân thֳ  các tiêu chuӼn và yêu cӺu cҺ bӶn ĽԜ th cֽ hi֓ n công 

vi c֓; biԒt cách tìm kiԒm và quӶn lý thông tin tַ  nhiԚu ngu֟ n 

xác thֽ c trong và ngoài t֡ chֵ c ĽԜ th cֽ thi công vi֓c Ľ¼ng 

th i֩ hӴn 

SԈn sàng ch֗u trách nhi֓m vԚ kԒt quӶ th cֽ thi công vi֓ c cֳ a 

m³nh trҼc֧ cӸp trên và công dân, t֡ chֵ c 

TԀn t³nh hҼ֧ng dӾn c¹ng d©n vԚ c§c ti°u chuӼn, quy tr³nh 

giӶi quyԒt d֗ch vֱ c¹ng 

Cung cӸp c§c th¹ng tin ĽӺy Ľֳ, ch²nh x§c t֧i ngҼ֩i d©n khi 

c· y°u cӺu 

Ch֗u tr§ch nhi֓m, ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng, tiԒn Ľ֥, hi֓u quӶ giӶi 

quyԒt thֳ tֱc h¨nh ch²nh cho c¹ng d©n v¨ t֡ chֵc thu֥c 

mӶng lǫnh vֽc phֱ tr§ch, c· thԜ dҼ֧i sֽ hҼ֧ng dӾn v¨ gi§m 

s§t cֳa ngҼ֩i kh§c 

KhӼn trҼҺng giӶi quyԒt c§c y°u cӺu, kiԒn ngh֗ ĽҺn giӶn v¨ r» 

r¨ng cֳa c¹ng d©n m֥t c§ch k֗p th֩i trong phӴm vi thӼm 

quyԚn  

3 Giao tiԒp TruyԚn ĽӴt thông tin m֥t c§ch r» r¨ng, ĽӺy Ľֳ và lԂng nghe 

phӶn h֟ i 

Th§i Ľ ֥l c֗h sֽ , tôn tr֙ ng ý kiԒn cֳ a ngҼi֩ khác 

GiӶi Ľ§p nhnֻg yêu cӺu rõ ràng cֳa công dân/t֡ chֵ c 

4 LԀp kԒ 

hoӴch và t֡  

chֵ c thֽ c 

hi n֓ công 

CҺ bӶn nԂm ĽҼ֯c c§ch thֵc x§c Ľ֗nh mֱc ti°u ph½ h֯p v֧i 

mֱc ti°u cֳa t֡ chֵc; x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c nhֻng nhi֓m vֱ Ҽu ti°n 

trong c¹ng vi֓c, b  ֝trí và sֹ  d nֱg ngu֟ n l cֽ phù h֯ p v֧ i v  ֗

trí và nhi֓ m vֱ  
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vi c֓ Tuân thֳ  theo c§c bҼc֧ cҺ bӶn cֳ a lԀp kԒ hoӴch và t֡  chֵ c 

th cֽ hi֓ n công vi֓ c trong quá trình triԜn khai thֽ c hi֓ n 

nhi֓ m vֱ  

D  ֽĽo§n ĽҼc֯ c§c vҼn֧g mԂc rõ ràng và cho phép các khӶ 

nŁng trong lԀp kԒ hoӴch 

Theo d»i v¨ ĽiԚu ch֕nh kԒ hoӴch v¨ h¨nh Ľn֥g khi cӺn thiԒt 

ĽԜ hoàn thành các nhi֓m vֱ  ĽԚ ra trong kԒ hoӴch 

5 C n֥g tác và 

ph i֝ h p֯ 

HiԜu ĽҼ֯c c§c hoӴt Ľ֥ng h֯p t§c, ph֝i h֯p cҺ bӶn trong c¹ng 

vi֓c, chia sԎ th¹ng tin v֧i Ľ֟ng nghi֓p v¨ c§c b°n li°n quan 

Th°Ӄ hi°Ӥn tinh thӺn h֯p t§c; t¹n tr֙ng quan ĽiԜm, Ľ¹Ӣi xֹ c¹ng 

bԄng, th©n thi֓n Ľ֟ng nghi֓p v¨ c§c b°n li°n quan v¨ hiԜu 

ĽҼ֯c vai tr¸, tr§ch nhi֓m cֳa m֣i th¨nh vi°n nh·m ph֝i h֯p 

ThҼ֩ng xuy°n trao Ľ֡i, chia sԎ th¹ng tin, c¹ng vi֓c v֧i Ľ֟ng 

nghi֓p, c§c b°n li°n quan 

  Linh Ľ֥ng ĽiԚu ch֕nh kԒ hoӴch, phҼҺng ph§p l¨m vi֓c cֳa c§ 

nh©n khi cӺn, ĽԜ ĽӶm bӶo ho¨n th¨nh mֱc ti°u chung  

6 T  ֽ h c֙ h֛ i, 

Ľ֡i m i֧ và 

sáng tӴo 

NhԀn thֵ c ĽҼc֯ vi c֓ cӺn thiԒt phӶi phát triԜn các kiԒn thֵ c 

và k׃ nŁng hin֓ c· ĽԜ th cֽ hi֓ n công vi֓ c t֝ t hҺn 

SԈn sàng h֙c h֛ i và lԂng nghe ý kiԒn phӶn h֟ i t  ַngҼ֩i khác 

KhӶ nŁng hc֙ h֛ i t  ַ nhֻ ng g³ Ľ« l¨m cȈng nhҼ nhnֻg gì 

chҼa l¨m; ci֫ m  ֫v i֧ nhֻ ng thay Ľi֡ và cӶi tiԒn 

ņԚ xuӸt c§c phҼҺng §n mi֧ ĽԜ giӶi quyԒt vӸn ĽԚ hoԊc Ľ§p 

nֵg nhu cӺu cҺ bӶn cֳ a công dân 

7 HiԜu biԒt b i֝ 

cӶnh, xu thԒ 

m i֧ c aֳ nԚn 

công vֱ  

HiԜu biԒt cҺ bӶn vԚ m t֥ s֝  xu hҼn֧g và b֝ i cӶnh m֧ i c aֳ 

nԚn công vֱ  c aֳ Vi t֓ Nam và thԒ gi i֧  

HiԜu ĽҼc֯ nhֻ ng Ӷnh hҼn֫g chֳ  yԒu cֳ a b֝ i cӶnh và xu thԒ 

m i֧ t i֧ hoӴt Ľn֥g cֳ a t֡  chֵ c và bӶn thân  

HiԜu ĽҼc֯ nhֻ ng th֩ i cҺ v¨ th§ch thcֵ cҺ bӶn do b֝ i cӶnh và 

xu thԒ m i֧ c aֳ nԚn công vֱ  mang lӴi thông qua sֽ hҼ֧ng dӾn 

c aֳ ngҼi֩ khác  

8.  Sֹ  d nֱg 

công ngh֓ 

thông tin 

NhԀn biԒt ĽҼc֯ các công ngh֓ th¹ng tin cҺ bӶn hi n֓ có 

CԀp nhԀt thҼn֩g xuyên vԚ công ngh֓ thông tin hi֓ n có 

HiԜu ĽҼc֯ khӶ nŁng §p dnֱg và hӴn chԒ c aֳ công ngh֓ thông 

tin Ľi֝ v i֧ công vi֓ c  

Áp dֱ ng công ngh֓ thông tin ֫  m cֵ Ľ֥ cҺ bӶn vào công vi֓c 

9 Sֹ  d nֱg 

ngoӴi ng  ֻ

HiԜu ĽҼc֯ các câu và cӸu tr¼c ĽҼc֯ sֹ  d nֱg thҼn֩g xuyên 

li°n quan ĽԒn nhu cӺu giao tiԒp cҺ bӶn (nhҼ c§c th¹ng tin vԚ 

gia Ľ³nh, bӶn th©n, Ľi mua h¨ng, hi֛ ĽҼn֩g, vi֓ c làmé) 

Có thԜ trao Ľi֡ thông tin vԚ nhֻ ng chֳ  ĽԚ ĽҺn giӶn, quen 

thu֥ c hԄng ngày 

Có thԜ mô tӶ ĽҺn giӶn vԚ bӶn th©n, m¹i trҼn֩g xung quanh 

và nhֻ ng vӸn ĽԚ thu֥ c nhu cӺu thiԒt yԒu 

Có thԜ sֹ  d nֱg ngoӴi ngֻ  Ľ§p nֵg nhu cӺu công vi֓ c ֫  m cֵ 

Ľ֥ cҺ bӶn 
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