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Ha Noéi, ngay 30thang#ndm 2016

THONG CAO BAO CHi
Vé viéc ban hanh Théong tw quy dinh cho vay tiéu dung ciia
cong ty tai chinh

Ngay30. thang /Znam 2016, Thong déc Ngan hang Nha nudc ky ban hanh
Théng tu s643 /2016/TT-NHNN quy dinh cho vay tiéu ding cta cong ty tai
chinh va ¢4 higu lyc thi hanh tir ngay 45 théng 3. ndm 207

Théng tu sé 43 /2016/TT-NHNN gom 13 Pidu, bao gdm céc quy dinh phu
hop véi dic thu hoat dong cho vay tiéu dung cia cong ty tai chinh, bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung, dam bao hoat dong cho vay tiéu dung phat trién bén viing.
Céc quy dinh khac vé cho vay lién quan dén hoat dong cho vay tiéu dung cua
cong ty tai chinh khong dugce quy dinh tai Thong tu nay, cong ty tai chinh thuc
hién theo quy dinh vé hoat dong cho vay phuc vy nhu cau doi song theo quy
dinh ctia Ngin hang Nha nudc vé hoat dong cho vay cua t6 chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoal d6i voi khach hang.

Thong tu quy dinh vé khéi niém cho vay tiéu dung, theo d6 cho vay tiéu
dung 1a viéc cong ty tai chinh cho vay bang dong Viét Nam d6i v6i khach hang
la c4 nhan nhdm dap (mg nhu cau von mua, st dung hang hoa, dich vu cho muc
dich tiéu dung cua khéch hang, gia dinh cua khach hang dé véi téng du ng cho
vay tiéu dung d6i véi mot khach hang tai cong ty tai chinh dé khong vugt qua
100.000.000 ddng (mdt tram triéu ddng); mirc tong du ng nay khéng 4p dung
d6i véi cho vay tiéu dung dé mua 6td va sir dung 6t6 do lam tai san bao dam cho
chinh khoan vay d6 theo quy dinh cua phap luédt. Nhu cAu von mua, sir dung
hang hoa, dich vu bao gdm: mua phuong tién di lai, do dung, trang thiét bi gia
dinh; chi phi hoc tap, chira bénh, du lich, véan hoa, thé duc, thé thao; chi phi sira
chira nha ¢ (khoan 1, 2 Diéu 3).

Thong tu quy dinh cong ty tai chinh dugc mo diém gidi thiéu dich vu tai
noi cung ng hang héa, dich vu tiéu ding de gioi thiéu cac san pham cho vay
tiéu dung, thu thap thong tin, nhu clu vay von ctia khach hang; cdng ty tai chinh
khong dugc thuc hién hoat dong khéc tai diém gidi thiéu dich vu (D1eu 6).

Théng tu quy dinh cong ty tai chinh pha1 ban hanh quy dinh n6i bo vé cho
vay tiéu dung dé huéng dan viéc thu thép, cap nhat, kiém tra s6 lidu, quan ly
théng tin khach hang, nhan dang céc thong tin sai léch va ngan ngira gian 14n dé
quyet dinh cho vay, klem so4t khoan vay va thu hoi ng vay; bién phap don déc,
thu hdi no; cac quy tic, chuin muyc u‘ng xu trong cho vay tiéu dung va céc bién
phap bao dam viéc tuén thu day du cac quy tic, chudn muc nay; bo phan chuyén

“trach va phuong thirc t1ep nhan, xir ly gép y, phan anh, khiéu nai cua khach
hang; quy trinh, tham quyen va trach nhiém mé&, chdm dit diém gioi thiéu dich
vu; chudn muc dao dirc, quyén han va nghia vu ctia nhan vién tai diém gidi thiéu



dich vu, quy trinh hoat dong, kiém tra, phong chéng gian 1an, phong ngtra rui ro
dao dirc ciia nhén vién tai diém gi6i thiéu dich vu (Diéu 7).

Théng tu quy dinh cong ty tai chinh ban hanh quy dinh vé muc 131 suit cho
vay cao nhat, méc i suét cho vay thap nhat déi véi timg san phdm cho vay tiéu
dung dé ap dung thong nhat va giri Ngén hang Nha nuéc dé giam sat (Dleu 9).

Thong tu quy dinh v& hop ddng cho vay ti€u dung phai bao gdm cac ndi
dung vé hinh thirc théng béo cho khach hang vé lich tra ng gdc, 14i tién vay khi
c6 diéu chinh; cac bién phap dé don dbc, thu hdi no phu hop véi quy dinh cua
phép luat; ché tai 4p dung va bién phéap xir ly trong truong hop khach hing
khong tra ng dung han; diéu kién tra no truée han, phi tra ng trude han va hinh
thire thong bdo cho khach hang vé ké hoach tra ng gbc, 1ai déi véi du no gbe con
lai d6i véi truong hop khach hang tra ng truéc han mét phan khoan vay tiéu
dung (khoan 1 Diéu 10).

Thong tu quy dinh cong ty tai chinh phai cung cap cho khéch hang dy thao
hop déng cho vay tiéu dung dé khach hang xem xét, quyét dinh trude khi ky;
cong ty tai chinh phai giai thich chinh xé4c, ddy du, trung thuc cdc ndi dung cu
thé hop dong cho vay tiéu dung khi c6 yéu cau cua khach hang (khoan 4 Diédu
10); phai niém yét cong khai hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung vé
cho vay tiéu dung tai tru s&, diém gi6i thiéu dich vu va dang tai trén trang thong
tin dién tir clia cdng ty tai chinh, cung cép day du thong tin vé& hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung cho khéch hang biét trude khi ky két horp dong
cho vay ti€u dung va c6 xdc nhén cia khach hang vé viéc di dugc cong ty tai
chinh cung cap day du thong tin (khoan 5 Diéu 10).

Viéc ban hanh Thong tu s645/2016/TT-NHNN huéng din Ludt cac td chuc
tin dung, Nghi dinh s6 39/2014/ND-CP nhiam hoan thién céc quy dinh phép luat
dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, tao co sé phap ly ddi véi hoat déng cho
vay tiéu dung cua cong ty tai chinh, dim bao hoat dong cho vay tiéu dung cua
cong ty tai chinh phat trién bén viing, an toan, lanh manh, hiéu qua. Jhst
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